
แนวทางปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2569

เพื่อการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา



ความส าคัญและวัตถุประสงค์
สร้างกลไกการตรวจสอบท่ีโปร่งใส ปกป้องสิทธิผู้ร้องเรียน และยกระดับธรร

มาภิบาลในสถานศึกษาตามมาตรฐาน สอศ.



5 องค์ประกอบส าคัญตามเกณฑ์ ITA

1. วิธีร้องเรียน

ส าหรับบุคคลภายนอก

2. ขั้นตอนจัดการ

กระบวนการภายใน

3. หน่วยงานรับผิดชอบ

ฝ่ายบริหารทรัพยากร

4. ระยะเวลา

ก าหนดกรอบ SLA ชัดเจน

5. ช่องทางการแจ้ง

ท้ัง Online และ Offline



1. รายละเอียดการร้องเรียนส าหรับบุคคลภายนอก

ข้อมูลทีต้่องระบุ: ช่ือ-นามสกุล, ท่ีอยู่, เบอร์โทรศัพท์ของผู้

ร้องเรียน

พฤติกำรณ์: รายละเอียดเหตกุารณ์, ช่ือผู้ถูกร้องเรียน, วัน

เวลาท่ีเกิดเหตุ

หลักฐำน: เอกสาร รูปภาพ หรือวิดีโอประกอบ (ถ้ามี)

ควำมลับ: สามารถร้องเรียนแบบปกปดิตัวตนได้ หากเกรง

ผลกระทบ



2. ขั้นตอนการจัดการภายใน (Workflow)

หมายเหตุ: ทุกขั้นตอนต้องมีการรักษาความลับอย่างเคร่งครัด

รับเร่ืองและคัดกรอง

ลงทะเบียนรับเรื่อง และ

ตรวจสอบเบื้องต้น

ตรวจสอบขอ้เท็จจริง

ต้ังคณะกรรมการฯ รวบรวม

พยานหลักฐาน

พิจารณาและลงโทษ

เสนอผู้บริหารวินจิฉัย และส่ัง

การทางวินัย

แจ้งผลผู้ร้องเรียน

แจ้งสรุปผลการพิจารณาใหผู้้

ร้องทราบ



3. ฝ่ายงานที่รับผิดชอบหลัก

ฝา่ยบริหารทรัพยากร

งำนทีเ่กีย่วข้อง: งานบริหารท่ัวไป และกลุ่มงานวินัย

ควบคุมทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน

ประสานงานกรรมการสอบสวน

สรุปรายงานสถิติเสนอ สอศ.



รอง ผอ.

ผู้ก ากับดูแลการด าเนินงาน

ฝ่ำยบรหิำรทรพัยำกร

อ านาจหน้าที่ส าคัญ:

กล่ันกรองเรื่องร้องเรยีนก่อนเสนอผู้อ านวยการ

ติดตามความก้าวหน้าตามระยะเวลาท่ีก าหนด

อนุมัติการแจ้งผลเบื้องต้นต่อผูร้้องเรียน



ข้ันตอนส ำคัญ ระยะเวลำ (ไม่เกิน) ผู้รบัผิดชอบ

คัดกรองและลงทะเบียนรับเรื่อง 3 วันท าการ งานบริหารท่ัวไป

ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบ้ืองต้น 15 วันท าการ คณะกรรมการฯ

พิจารณาส่ังการ/ลงโทษ 30 วันท าการ ผู้อ านวยการ

แจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องทราบ 7 วันท าการ ฝ่ายบริหารทรัพยากร

4. ระยะเวลาด าเนินการ (SLA)

รวมระยะเวลำด ำเนินกำรท้ังหมดไม่เกิน 66 วัน (ตำมเกณฑ์ สอศ.)



5. ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน

Web Portal

เมนูร้องเรียนบนเว็บไซต์

วิทยาลัย

http://www.chontech.ac.th

E-Mail

saraban@chontech.ac.th

กล่องรับเร่ือง
จุดบริการในสถานศึกษา

207 หมู่ 3 ถนนบ้านบึง-แกลง ต าบลหนองชาก 
อ าเภอบ้านบงึ จังหวัดชลบุรี 20170

สายตรง/ด้วยตนเอง

038-485202



มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน

ควำมลับสูงสุด: ปกปดิชื่อ-ท่ีอยู่ และข้อมูลส่วนบุคคล

ห้ำมกล่ันแกล้ง: ผู้ร้องเรียนต้องไมไ่ด้รับผลกระทบต่อ

การเรียน/งาน

จ ำกัดกำรเข้ำถึง: ข้อมูลอยู่ในระบบปดิ เข้าถึงได้เฉพาะผู้

ท่ีได้รับมอบหมาย



"โปร่งใส ตรวจสอบได้
สร้างสถานศึกษาอาชีวะไทยไร้ทุจริต"

— วิสัยทัศน์การป้องกันการทุจริตในสถานศึกษา —



สอบถามเพ่ิมเติม
กลุ่มงานบริหารท่ัวไป ฝ่ายบริหารทรพัยากร

ขอบคุณส าหรับความรว่มมอืในการยกระดับความโปร่งใส

038-485202 http://www.chontech.ac.th
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