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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ ศึกษาแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน 

แผนกวิชาช่างกลโรงงานและเทคนิคการผลิต ของนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง แผนกวิชาช่างกลโรงงานและเทคนิค

การผลิต วิทยาลัยเทคนิคชลบุรี จำนวนท้ังส้ิน 70 คน  

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 สถิติท่ีใช้ใน

การ วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ข้อท่ีพึงพอใจ

มากท่ีสุดคือ เนื้อหาวิชาท่ีเรียนสามารถเป็นพื้นฐานในการศึกษาต่อได้ มีระดับความพึงพอใจ เฉล่ีย 3.35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ความเป็นมาและความสำคัญของการวิจัย 

 วิทยาลัยเทคนิคชลบุรีเป็นสถานศึกษาในดับ ปวช. และ ปวส. มีหน้าที่สำคัญคือการผลิตนักเรียน 

นักศึกษาในสาขาวิชาต่างๆเพื่อมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถ และคุณธรรม โดยเฉพาะการประยุกต์

ทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการพัฒนาประเทศและสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงในด้านเศษฐกิจ สังคม

การศึกษา วัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อม เพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน    

 แผนกวิชาช่างกลโรงงาน เปิดสอนระดับประกาศนียบัตรสาขางานเครื่องมือกลและแม่พิมพ์โลหะ  

แผนกวิชาเทคนิคการผลิตเปิดสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขางานเครื่องมือกล แม่พิมพ์โลหะ

และผลิตชิ้นส่วนยานยนต์  ซึ่งเป็นที่ต้องการในภาคอุตสาหกรรม การที่จะพัฒนาในด้านการจัดการเรียนการ

สอนให้บรรลุจุดมุ ่งหมายของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจัยหลักที ่มี

ความสำคัญอย่างยิ่งประการหนึ่งคือ การจัดการเรียนการสอนท่ียึดผู้เรียนเป็นสำคัญ เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เป็น

คนเก่งคนดีมีความสุข 

ดังนั้น ผู้วิจัยตระหนักถึงความสำคัญในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้อง 

กับความต้องการของผู้เรียนอย่างแท้จริง ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อหลักสูตรของนักศึกษาแผนก

วิชาช่างกลโรงงานและเทคนิคการผลิต 3 ด้าน คือ ได้แก่ ด้านเนื้อหาในหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและ

สภาพแวดล้อมในการเรียน  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการหลักสูตรให้เกิดผลดแีก่

ผู้เรียนและทำให้ผู้เรียนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน นักเรียนนักศึกษาแผนกวิชาช่าง

กลโรงงานและเทคนิคการผลิต วิทยาลัยเทคนิคชลบุรี 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้กำหนดประชากรเป็นนักเรียนนักศึกษาแผนกวิชาช่างกลโรงงานและเทคนิคการผลิต 

วิทยาลัยเทคนิคชลบุรี ท่ีลงทะเบียนเรียนภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 จำนวนท้ังส้ิน 70 คน 

 
ขอบเขตด้านตัวแปรที่จะศึกษา 

 หลักสูตรของนักศึกษาแผนกวิชาช่างกลโรงงานและเทคนิคการผลิต 3 ด้าน คือ ได้แก่ ด้านเนื้อหาใน

หลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและสภาพแวดล้อมในการเรียน 
 

 



เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ความหมายของความพึงพอใจ 

ชริณี เดชจินดา (2535, หน้า 6) ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก

นึกคิดหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ ่งหนึ่งสิ่งใด หรือปัจจัยที่เกี่ยวข้องความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความ

ต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดับหนึ่ งความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงและไม่

เกิดขึ้นหากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง 

สง่า ภู่ณรงค์(2540, หน้า 9) ได้กล่าวว่าความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นเมื่อได้รับความสำเร็จ

ตามความมุ่งหมาย หรือเป็นความรู้สึกขั้นสุดท้ายท่ีได้รับผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

ปริญญา จเรรัชต์และคณะ(2546, หน้า 3) กล่าวไว้ว่าความพึงพอใจ หมายถึงท่าทีความรู้สึกหรือ

ทัศนคติในทางท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงท่ีปฏิบัติร่วมปฏิบัติหรือได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติโดยผลตอบแทนท่ีได้รับ

รวมทั้งสภาพแวดล้อมต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องเป็นปัจจัยทำให้เกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจจากความหมายของ

ความพึงพอใจดังกล่าวพอสรุปความได้ว่าความพึงพอใจเป็นทัศนคติอย่างหนึ่ง ที่เป็นนามธรรมเป็นความรู้สึก

ส่วนตัวทั้งทางด้านบวกและลบขึ้นอยู่กับการได้รับการตอบสนองเป็นสิ่งที่กำหนดพฤติกรรม ในการแสดงออก

ของบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกท่ีจะปฏิบัติส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 

 

แนวความคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับความพึงพอใจ 

วิชัย เหลืองธรรมชาติ (2531, หน้า 9) ได้ให้แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจมี

ส่วนเกี่ยวข้องกับความต้องการของมนุษย์ คือพึงพอใจจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อความต้องการของมนุษย์ได้รับการ 

ตอบสนองซึ่งมนุษยไ์ม่ว่าอยู่ในท่ีใดย่อมมีความต้องการขั้นพื้นฐานไม่ต่างกัน 

สุเทพ พานิชพันธุ์(2541, หน้า 5) ได้สรุปถึงส่ิงจูงใจท่ีใช้เป็นเครื่องมือกระตุ้นให้บุคคลเกิดความ ความ

พึงพอใจไว้ดังนี้  

1. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวัตถุได้แก่เงินส่ิงของเป็นต้น  

2. สภาพทางกายที่ปรารถนาคือสิ่งแวดล้อมในการประกอบกิจกรรมต่างๆซึ่งเป็นสิ่งสำคัญ

อย่างหนึ่งอัน ก่อให้เกิดความสุขทางกาย  

3. ผลประโยชน์ทางอุดมคติหมายถึงส่ิงต่างๆท่ีสนองความต้องการของบุคคล  

4. ผลประโยชน์ทางสังคม คือความสัมพันธ์ฉันท์มิตรกับผู้ร่วมกิจกรรมอันจะทำให้เกิดความ

ผูกพัน ความพึงพอใจและสภาพการอยู่ร่วมกันอันเป็นความพึงพอใจของบุคคลในด้านสังคมหรือความ

มั่นคงในสังคมซึ่งจะทำให้รู้สึกมีหลักประกันและมีความมั่นคงในการประกอบกิจกรรม 

 

 



การวัดความพึงพอใจ  

ปริญญา จเรรัชต์และคณะ (2546, หน้า 5) กล่าวว่ามาตรวัดความพึงพอใจสามารถกระทำได้หลายวิธี 

ได้แก่  

1. การใช้แบบสอบถามโดยผู้สอบถามจะออกแบบสอบถามเพื่อต้องการทราบความคิดเห็นซึ่ง

สามารถทำได้ในลักษณะที่กำหนดคำตอบให้เลือก หรือตอบคำถามอิสระ คำถามดังกล่าวอาจถาม

ความพึงพอใจในด้านต่างๆ เช่นการบริการการบริหารและเงื่อนไขต่างๆเป็นต้น  

2. การสัมภาษณ์เป็นวิธีวัดความพึงพอใจทางตรงทางหนึ่งซึ่งต้องอาศัยเทคนิค และวิธีการท่ีดี

ท่ีจะทำใหไ้ด้ข้อมูลท่ีเป็นจริงได้  

3. การสังเกตเป็นวิธีการวัดความพึงพอใจโดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย ไม่ว่าจะ

แสดงออก จากการพูดกิริยาท่าทางวิธีนี ้จะต้องอาศัยการกระทำอย่างจริงจังและการสังเกตอย่างมี

ระเบียบแบบแผน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของระดับความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอน 
แผนกช่างกลโรงงานและเทคนิคการผลิต 

ด้านเนื้อหาของหลักสูตร 
ระดับ 

x SD ระดับ 
1 2 3 4 5 

การจัดวิชาให้เรียนตามหลักสูตรตรงกับความต้องการของผู้เรียน 3 12 29 21 5 3.18 0.97 ปานกลาง 

เนื้อหาความรู้ในรายวิชาท่ีเรียนมีประโยชน์ต่อการดำรงชีวิต 1 12 29 22 6 3.30 0.91 ปานกลาง 

เนื้อหาความรู้ในวิชาท่ีเรียนได้ส่งเสริมกระบวนการคิดวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหา 1 11 29 23 6 3.28 0.90 ปานกลาง 

เนื้อหาความรู้ในวิชาท่ีเรียนได้ส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 1 12 27 23 7 3.30 0.91 ปานกลาง 

เนื้อหาความรู้ที่เรียนทำให้ผู้เรียนได้รับความรู้ทางเทคโนโลยีและวิทยาการท่ีทันสมัย 0 15 26 24 5 3.30 0.87 ปานกลาง 

เนื้อหาวิชาท่ีเรียนมีความสอดคล้องกับความต้องการตลาดแรงงาน 0 13 32 17 8 3.28 0.87 ปานกลาง 

เนื้อหาวิชาท่ีเรียนสามารถเป็นพืน้ฐานในการศึกษาต่อได้ 0 14 26 22 8 3.35 0.92 ปานกลาง 

เนื้อหาวิชาท่ีเรียนมีการจัดลำดับความยากง่ายของเนือ้หา 2 12 32 18 6 3.22 0.90 ปานกลาง 

ด้านจัดการเรียนการสอน 
ระดับ 

x SD ระดับ 
1 2 3 4 5 

ใช้วิธีสอนสอดคล้องสัมพันธ์กับจุดประสงค์ เนื้อหา และการวัดผลประเมนิผล 1 8 35 18 8 3.32 0.89 ปานกลาง 

วิธีสอนทำให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาการเรียนได้ง่าย 3 13 28 22 4 3.13 0.98 ปานกลาง 

ใช้สื่อประกอบการเรียนการสอนท่ีหลากหลายช่วยกระตุ้นความสนใจของผู้เรียนได้ 2 7 36 18 7 3.27 0.92 ปานกลาง 

กิจกรรมการเรียนการสอนฝึกให้ผู้เรียนทางานท้ังแบบคนเดียวและแบบเป็นกลุ่ม 1 10 34 18 7 3.23 0.89 ปานกลาง 

กิจกรรมการฝึกปฏิบัติผู้สอนให้ผู้เรียนได้ค้นคว้าและทดลองด้วยตนเอง 1 7 37 18 7 3.28 0.87 ปานกลาง 

เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ซักถาม และแสดงออกในชั่วโมงเรียน 1 7 37 18 7 3.23 0.96 ปานกลาง 

มีการมอบหมายงานให้ผู้เรียนได้ทำแบบฝึกหัดหรืองานเพิ่มเติม 2 13 27 22 6 3.28 0.87 ปานกลาง 

มีการอบรมและควบคุมระเบียบวินัยเพิ่มเติมนอกเหนือจากการสอนในรายวชิา 1 9 33 20 7 3.28 0.87 ปานกลาง 

วิทยาลัยได้จัดตารางเรียนในแต่ละรายวิชาท่ีเรียนอย่างเหมาะสม 0 11 32 22 5 3.12 1.01 ปานกลาง 

นักเรียนได้มีส่วนร่วม ในการเลือกสถานท่ี ฝึกงานร่วมกับวิทยาลัย 4 10 36 14 6 3.33 0.88 ปานกลาง 

ด้านสภาพแวดล้อมในการเรียน 
ระดับ 

x SD ระดับ 
1 2 3 4 5 

ห้องเรียนมีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย 4 11 29 21 5 3.13 0.98 ปานกลาง 

ห้องเรียนมีแสงสว่างและการถ่ายเทของอากาศท่ีดี 6 8 36 16 4 3.07 0.95 ปานกลาง 

ห้องเรียนมีวัสดุครุภัณฑ์ท่ีใช้ประกอบการเรียนการสอนอย่างพอเพียง 6 11 32 19 2 2.95 0.96 ปานกลาง 

ห้องเรียนมีขนาดกว้างและมีท่ีนั่งอย่างเพียงพอ 6 9 31 16 8 3.13 1.05 ปานกลาง 

                  



ผลการวิจัยพบว่า 

1.ความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง 

2.ความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษา ด้านเนื้อหาของหลักสูตร โดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ข้อที่พึงพอใจมากที่สุดคือ เนื้อหาวิชาที่เรียนสามารถเป็นพื้นฐานในการศึกษาต่อได้ มีระดับ

ความพึงพอใจ เฉล่ีย 3.35 

3.ความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษา ด้านการจัดการเรียนการสอน โดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ข้อท่ีพึงพอใจมากท่ีสุดคือ นักเรียนได้มีส่วนร่วม ในการเลือกสถานท่ี ฝึกงานร่วมกับวิทยาลัย มี

ระดับความพึงพอใจ เฉล่ีย 3.33 

4.ความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษา ด้านสภาพแวดล้อมในการเรียน โดยรวมอยู่

ในระดับปานกลาง ข้อท่ีพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ห้องเรียนมีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย วิทยาลัย มีระดับ

ความพึงพอใจ เฉล่ีย 3.13 
 

โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยดังนี้ 

คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.00 - 1.79 หมายถึง พอใจน้อยมาก 

คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.80 - 2.59 หมายถึง พอใจน้อย 

คะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.60 - 3.39 หมายถึง พอใจปานกลาง 

คะแนนเฉล่ียระหว่าง 3.40 - 4.19 หมายถึง พอใจมาก 

คะแนนเฉล่ียระหว่าง 4.20 - 5.00 หมายถึง พอใจมากท่ีสุด 
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