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ช่ือ-สกลุ............................................................................................เลขที.่........ชัน้.......................... 
ค าช้ีแจง อ่านกรณีศกึษาดงัต่อไปนี้ แลว้สรุปสาระส าคญัของความเป็นผูป้ระกอบการทีป่ระสบความส าเรจ็ 

รา้นขนมปังเป็นธุรกจิทีเ่ริม่ตน้จากป้าเสรมิสุขเป็นลูกจา้งรา้นขนมปังมาก่อน 10 ปี ไดล้าออกมาเปิดรา้นขายของ
ตนเอง ตอนแรกใชร้ถเขน็ขายเพราะมทีุนไม่พอ จงึเพิม่สนิคา้ทีข่ายใหม้ากขึน้ แตม่ปัีญหาถูกเทศกจิจบัหลายครัง้ จงึหาท าเล
เปิดรา้นขายแทนเมื่อปี 2540 บรเิวณขา้งหา้งสรรพสนิคา้แหง่หนึ่ง โดยมอีาหารเพิม่ขึน้เรื่อยๆ เช่น ขนมปังมหีน้าใหเ้ลอืก
หลายมากขึน้ สงัขยา โรยน ้าตาล ราดนม เป็นตน้ ตอนแรกกจิการไม่ค่อยดนีักเนื่องจากเศรษฐกจิถดถอย ต่อมาเริม่มี
ชื่อเสยีงแพร่กระจายไปยงัลูกคา้ต่างๆ ในกรุงเทพฯ เน่ืองจากลูกคา้มกีารบอกกนัปากต่อปากกจิการจเึตบิโตขึน้รวดเรว็ 
ต่อมาทางรา้นกถ็ูกเจา้ของหอ้งเช่าขอคนืที ่จงึหาท าเลใหม่อกีครัง้ และมรีา้นเป็นของตนเองโดยกูเ้งนิจากธนาคารมาซื้อ
อาคารพาณิชย ์4 ลา้นบาท ในบรเิวณใกลเ้คยีงและตกแตง่รา้นใหม้รีปูลกัษณ์ใหม่ ซึง่มกีารปฏบิตัดิงันี้ 

ปรบัปรงุภาพลกัษณ์ใหม่ใหด้กีว่าเดมิ เมื่อจะเปิดรา้นจงึมแีนวคดิทีจ่ะพฒันา เปลีย่นแปลง ภาพลกัษณ์ของกจิการ
ใหด้ขีึน้ จงึตกแต่งรา้นใหส้มยั สะอาดตา หรหูรา ซึง่ไดผ้ลตอบรบัทีด่มีาก ในวนัเปิดรา้นวนัแรกกม็ลูีกคา้จ านวนมากเขา้มา
ในรา้นจนเตม็รา้นซึง่ท าใหป้ระทบัใจใหก้บัผูป้ระกอบการเป็นอยา่งมาก 

ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาสนิคา้ และควบคมุคุณภาพ รายการอาหารจะท าการปรบัปรุงเพิม่ขึน้เรื่อยๆ และได้
เพิม่เบเกอรีแ่ละเครื่องดื่มเพิม่เขา้มา ในการพฒันาสนิคา้ใหมจ่ะใชว้ธิไีปทดลองชมิทีร่า้นอื่นๆ ทีม่ชีื่อเสยีง แลว้น ามาปรบัปรงุ
รสชาตแิละราคาใหเ้หมาะสมกบัรา้น เพื่อใหร้องรบัต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดด้ขีึน้ ส าหรบัรายการอาหารทีข่ายดทีีสุ่ดใน
รา้นกย็งัคงเป็น นมสดและสงัขยา ซึง่ทางรา้นมจี าหน่ายและสรา้งชื่อเสยีงใหก้บัรา้นมานานแลว้ ทางดา้นการผลติมกีาร
คดัเลอืกวตัถุดบิทีม่คีุณภาพอย่างเขม้งวด และทางรา้นจะไมใ่ส่สารกนับูดในอาหาร โดยอาหารทีจ่ าหน่ายตอ้งผลติใหม่ๆ 
สดๆ อยู่เสมอ และจะเขา้ควบคมุการผลติทุกขัน้ตอน 

เน้นทีคุ่ณภาพ ไม่เน้นปรมิาณ จะเปิดสาขาในกรุงเทพ 2-3 สาขาเท่านัน้ เพราะไม่ตอ้งการใหรู้ส้กึว่าเหน็รา้นจน
เคยชนิ แต่ตอ้งการใหลู้กคา้รูส้กึว่าตอ้งมากนิใหถ้งึทีจ่งึจะคุม้ค่า และใหค้วามรูส้กึประทบัใจกบัลกูคา้ไดด้กีว่า 

ท าแบบค่อยเป็นค่อยไป รา้นไม่มนีโยบายทีจ่ะเปิดแฟรนไชส ์เน่ืองจากไมพ่รอ้มเพราะตอ้งอาศยัการดแูลการ
ควบคุมคุณภาพและรสชาตมิาตรฐาน โดยมเีทคนิคการท าธุรกจิว่าจะท าอะไรตอ้งท าแบบค่อยเป็นค่อยไป เพื่อใหม้คีวาม
มัน่คงจะไดไ้มม่ปัีญหา 

การบรหิารบุคลากร ป้าเสรมิสุขใชป้ระสบการณ์ทีท่ างานเป็นลูกจา้งมา 10 ปี น ามาประยุกตใ์ชใ้นการบรหิารแบบ
ครอบครวั เน้นใหทุ้กคนมคีวามซื่อสตัย ์รกัษาความสะอาด ใหบ้รกิารลูกคา้ดว้ยความจรงิใจและสนุกกบังานทีท่ า 

ปัจจยัความส าเรจ็ การทีร่า้นป้าเสรมิสุขด าเนินกจิการจนประสบความส าเรจ็ นอกจากความอร่อยและคุณภาพ
การผลติไวไ้ดแ้ลว้กค็อื สามารถสรา้งตราสนิคา้ใหอ้ยูใ่นใจของผูบ้รโิภคไดส้ าเรจ็ ซึง่ตอ้งใชเ้วลามานานผนวกกบัความขยนั
อดทน มุมานะ ตัง้ใจท างานและไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรค 

 
 
 
 
 



 
ให้สรปุสาระส าคญัว่าปัจจยัแห่งความส าเรจ็ของผู้ประกอบการรายน้ีได้แก่อะไรบ้าง 
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