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ช่ือ-สกลุ........................................................................................เลขที.่...............................ชัน้................................... 
 
ค าช้ีแจง อ่านกรณีศกึษาการบรหิารงานอาชพีต่อไปนี้ 
 บรษิทั มิง่เมอืง จ ากดั จดัตัง้ในปี พ.ศ.2541 มนีายไชโยเป็นเจา้ของและมพีนักงานทัง้หมด 5 คน แต่ในปัจจุบนั 
(พ.ศ.2556) มพีนักงาน 30 คน เนื่องจากกจิการเจรญิเตมิโตขึน้อย่างชา้ ๆ แตม่กี าไรสุทธใินแต่ละปีทีผ่่านมาสงูมาก ส่วน
คุณไชโยกเ็ป็นกนัเองกบัพนักงานทุกคนมบีุคลกิเป็นคนคดิเรว็และท าเรว็ ท าใหก้ารท างานราบรืน่ถา้มปัีญหากพ็ดูคยุกนัและ
แกไ้ขปัญหาไดด้ ีเมื่อมกีารประชุมกนัภายในบรษิทักม็พีนักงานส่วนหนึ่งไดแ้สดงความคดิเหน็และถามประธานบรษิทั (คุณ
ไชโย) ดงันี้ 
 ทศิทางของบรษิทัในอนาคตจะเป็นอย่างไร พนัธกจิของบรษิทัคอือะไร 
 เป้าหมาย และวตัถุประสงคจ์ะเป็นอย่างไร กลยุทธท์ีจ่ะใชใ้นการด าเนินธุรกจิไดแ้ก่อะไรบา้ง 
 โครงสรา้งองคก์รทีช่ดัเจนเป็นอย่างไร เรื่องอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั 

ทัง้นี้ คุณไชไยกลบัไม่สนใจในการแสดงความคดิเหน็ของพนักงาน ต่อมาเริม่รูส้กึว่าพนักงานไมไ่ดท้ างานอย่างเตม็
ความสามารถ พนักงานมปัีญหาขดัแยง้กนัเสมอ บางครัง้กท็ะเลาะกนัในระหว่างท างาน ขาดความสามคัคกีนั ซึง่คุณไชโยจะ
เป็นผูแ้กปั้ญหาและตดัสนิใจในปัญหาทุกอย่างดว้ยตวัเอง 
 ใหผู้เ้รยีนช่วยแนะน าคุณไชโยวา่เขาควรจะเปลีย่นแปลงตวัเองในเรื่องใดบา้ง เพื่อใหบุ้คลากรในบรษิทัของเขามี
การท างานเป็นทมีงาน มคีวามชดัเจนในการท างานมากขึน้ 
 ปัญหาทีเ่กดิขึ้น ไดแ้ก ่
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 เทคนิคการแกปั้ญหา ไดแ้ก ่
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 แนวทางในการด าเนินงานทีจ่ะน าไปปฏบิตั ิไดแ้ก่ 
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