
บทที่ 2 การจัดซื้อกับโลจิสติกส์



วตัถปุระสงค์

1. ทราบความสัมพันธ์ของโลจิสติกส์ กับการจัดซื้อจัดจ้าง

2. เข้าใจความสัมพันธ์ของงานจัดซื้อกับแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานซัพพลายเชน

3. ทราบความสัมพันธ์ของงานจัดซื้อกับงานอื่น

4. ทราบต้นทุนรวมการได้มาของสินค้า

5. เข้าใจปัจจัยในการก าหนดปริมาณการจัดซื้อสินค้า



1. โลจิสติกสก์ับการจัดซื้อจัดจ้าง

1. การจัดการโลจิสติกส์ หมายถึง กระบวนการจัดการ การเคลื่อนย้ายและจัดเก็บจาก
ผู้ขายวัตถุดิบไปยังผู้บริโภครายสุดท้าย

ความเข้าใจของคนทั่วไป อาจมองโลจิสติกสเ์ป็นเพียงกิจกรรม การขนส่ง และ
คลังสินค้า แต่ความเป็นจริงโลจิสติกมีหลายกิจกรรม คือ การพยากรณ์ การจัดการสินค้าคง
คลัง การวางแผนการผลิต การจัดซื้อบรรจุภัณฑ์ การเคลื่อนย้ายภายในองค์กร การผลิต 
การคลังสินค้า การขนส่ง การกระจายสินค้าและการบริการลูกค้า



ปัจจัยที่น ามาพิจารณาในการตัดสินใจด้านโลจิสติกส์ คือ อุปสงค์และสินค้าคง
คลัง ระดับการให้บริการ การใช้ประโยชน์ในสิ่งอ านวยความสะดวกและต้นทุน           
โลจิสติกส์



2. การจัดซื้อ กับแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานซัพพลายเชน

ทางเลือกอีกทางในการมองกิจกรรมด้านโลจิสติกส์คือ การใช้แบบจ าลองอ้างอิงการ
ด าเนินงานซัพพลายเชน (SCOR) ซึ่งได้รับการพัฒนาและสนับสนุนโดย ซัพพลายเชน 
(Supply Chain Council:SCC) ซึ่งเป็นองค์กรอิสระที่ไม่แสวงหาก าไร โดย( SCOR) ถูก
จัดตั้งขึ้นจากกระบวนการจัดการที่แตกต่างกัน



SCOR Model คือ แบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานในโซ่อุปทาน โดยคณะ
ผู้เชี่ยวชาญด้านชัพลายเชนและโลจิสติกสจ์าก Supply Chain Council (SCC)

SCOR Model จะเน้นก าหนดกระบวนการท างานต่างๆ ให้ดูง่าย และเป็น
มาตรฐานเดียวกัน ก าหนดใหม้ีโครงสร้างที่ส าคัญในการผลิตต้ังแต่ ผู้ส่งสินค้าต้นน้ าไป
จนถึงลูกค้าที่อยู่ปลายน้ า โดยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการ



นอกจากนี้ในแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงาน ยังมีการก าหนดตัวชี้วัด (Metric) ส าหรับวัด
ประสิทธิภาพในแต่ละกระบวนการ เพื่อก าหนดให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และยังมีการ
เสนอวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (Best Practice) ในแต่ละกระบวนการเพ่ือที่จะให้บริษัท
หรือองค์กรสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ (Supply-Chain Council, 2004)





SCOR Model จะประกอบไปด้วยกระบวนการหลักคือ
1. การวางแผน (Plan)

การท าแผนงานอุปสงค/์อุปทาน
- ประเมินแหล่งจัดหาวัสดุรวมเข้าด้วยกันและจัดล าดับความส าคัญของอุปสงค์ 

วางแผนสินค้าคงคลัง ความต้องการในการกระจายสินค้า การผลิต วัสดุ และก าลังการผลิต
อย่างหยาบและช่องทางกระจายสินค้า

- ตัดสินใจว่าควรผลิตหรือซื้อ
- การก าหนดรูปแบบ ซัพพลายเซนก าลังการผลิต ในระยะเวลาและการวางแผน

งานด้านทรัพยากร การท าแผนธุรกิจการน าผลิตภัณฑ์เข้ามาและยกเลิกผลิตภัณฑ์ การ
ปรับปรุงการผลิตการจัดการเรื่องผลิตภัณฑ์หมดอายุ การจัดสายการผลิต



2. การจัดซื้อจัดหา (Source) 
2.1 แหล่ง ปัจจัยการผลิต หรือสินค้าจัดหา/การได้มาของวัสดุ

- การได้มา การรับ การตรวจสอบ การเก็บ และการจ่ายวัสดุ

2.2 การจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานของการจัดหา

- ใบรับรองผู้จ าหน่ายสินค้า และผลสะท้อนกลับ คุณภาพของแหล่งจัดหา 
การขนส่งขาเข้า วิศวกรรมส่วนประกอบ การจ่ายเงินแก่ผู้ขาย



3. การผลิต (Make)

3.1 การก าเนินงานด้านการผลิต

- เบิกและรับวัสดุ ผลิตและทดสอบผลิตภัณฑ์ บรรจุหีบห่อ เก็บรักษา และ/หรือ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ออกไป

3.2 การจัดการโครงสร้างพืน้ฐานการผลิต
- การเปลี่ยนแปลงทางวิศวกรรม สถานที่และเครื่องจักร สถานการณ์ผลิต คุณภาพของ

การผลิต การจัดตารางการปฏิบัติงานในโรงงาน/ การจัดล าดับขั้นตอนการท างาน ก าลังการผลิต
ในระยะสั้น



4. การจัดส่ง (Delivery) 

4.1 การจัดการค าสั่งซื้อสินค้า
- บันทึกและดูแลค าสั่งซื้อสินค้า จัดท าใบเสนอราคา  จัดรูปแบบผลิตภัณฑ์ สร้างและ

รักษา ฐานข้อมูลลูกค้า การจัดสรรงาน ดูแลรักษาฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ ราคา จัดการระบบบัญชี 
การรับช าระเงิน การค้างช าระ การติดตามหนี้สินและการเรียกเก็บเงิน

4.2 การจัดการคลังสินค้า
- เลือกหยิบสินค้า  บรรจุภัณฑ์รวมกัน และจัดรูปแบบผลิตภัณฑ์ จัดท าการบรรจุ

ภัณฑ์ พร้อมกับติดฉลากตามข้อก าหนดของลูกค้า รวบรวมค าสั่ง ซื้อสินค้าหลานรายการไว้ด้วยกัน 
จัดส่งผลิตภัณฑ์ออกจากคลังสินค้า



4.3 การขนส่ง และการจัดการติดตั้ง 

- จัดการการจราจร เส้นทางและยานพาหนะ จัดการจองระวางสินค้าเพื่อการ
ขนส่งจัดการการน าเข้า และส่งออกผลิตภัณฑ์

- ตารางก าหนดการติดต้ังงาน ท าการติดตั้ง และการประเมินผลการปฏิบัติงาน

4.4 การจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานของการจัดส่งสินค้า

- จัดการกฎระเบียบของช่องทางการจัดจ าหน่ายทางธุรกิจ กฎระเบียบในการ
สั่งซื้อสินค้า การจัดการสินค้าคงคลังที่ส่งมอบและ การจัดการคุณภาพในการส่งมอบสินค้า



การจัดซื้อใน SCOR มีการจัดซื้อเป็น 3 แบบ คือ 

S1 เป็นการจัดซื้อสินค้าที่มีสต็อกอยู่แล้ว เวลาน าจะสั้น เป็นการจัดซื้อที่ง่ายที่สุด

S2 เป็นการจัดซื้อสินค้าที่ผู้ขายต้องท าการผลิตตามค าสั่งซื้อ เวลาน าจะยาวขึ้น เพราะ
หลังจากได้รับการสั่งซื้อไป ผู้ขายจึงจะเริ่มผลิต

S3 เป็นการจัดซื้อสินค้าที่ผู้ขายต้องท าการออกแบบ จัดซื้อวัสดุ และท าการผลิตตามค าสั่ง
ซื้อของผู้ซื้อ เวลาน าจะยาวที่สุด เพราะหลังจากได้รับการสั่งซื้อไป ผู้ขายจึงจะออกแบบ 
จัดหาและผลิต แล้วจึงจัดส่งให้ผู้ซื้อ เวลาน าจะยาวที่สุด ฉะนั้นนักจัดซื้อจะพยายามจัดซื้อ
แบบ S1 มากที่สุด ส่วน S0 เป็นการพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานในการจัดซื้อ ถ้า
ระบบดีผลงานการจัดซื้อก็จะดีขึ้น 



S1: source stocked 
Product

S2: source Make-to-Order
Product

S3: source 
Product

S1.1: Schedule Product Deliveries S1.1: Schedule Product Deliveries S3.1: Identify Sources of Supply

S1.2:  Receive Product S1.2:  Receive Product S3.2:  Select final Supplier (S) and 
Negotiate

S1.3:  Verify Product S1.3:  Verify Product S3.3: Schedule Product Deliveries

S1.4:  Transfer Product S1.4:  Transfer Product S3.4:  Receive Product

S1.5:  Authorize Supplier Payment S1.5:  Authorize Supplier Payment S3.5:  Verify Product

S3.6:  Transfer Product

S3.7:  Authorize Supplier Payment



ขั้นตอนในการจัดซื้อจะท าให้เกิดขึ้นได้ (Enable Source) มีทั้งหมด 10 ขั้นตอน 
คือ

1. จัดการกฎทางธุรกิจในการจัดซื้อ
2. ประเมินผลงานผู้ขาย
3. รักษาข้อมูลแหล่งจัดซื้อ
4. จัดการสินค้าคงคลังผลิตภัณฑ์
5. จัดการสินทรัพย์การลงทุน



6. จัดการผลิตภัณฑ์ที่น าเข้า
7. จัดการเครือข่ายผู้ขาย
8. จัดการความต้องการการน าเข้าส่งออก
9. จัดการความเสี่ยงแหล่งจัดซื้อของซัพพลายเชน
10. จัดการข้อตกลงกับผู้ขาย



Enable Source

ES.1 : 

Manage sourcing 
Business Ruler

ES.2 : 

Assess

Supplier 
Performance

ES.3 : 

Maintain 
Source Data

ES.4 :

Manage

Product 
Inventory

ES.5 :

Manage 
Capital assets 

ES.6 :

Manage 

Incoming Produce

ES.7 :

Manage

Supplier 

Network

ES.8 :

Manage 

Import/Export  

Requirements

ES.9 :

Manage supply

Chain Source 

Risk

ES.10 :

Manage

Supplier 

Agreements



การจัดซื้อที่ท าให้เกิดขึ้น อาจจะมีผลิตภัณฑ์บางตัวที่ต้องส่งคืน 3 ลักษณะ คือ 
- การคืนแหล่งผลิตภัณฑ์ที่มีข้อบกพร่อง
- การคืนผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการซ่อมบ ารุง ซ่อม และยกเครื่อง 
- การคืนผลิตภัณฑ์ที่ส่งมาเกิน



3. ความสัมพันธ์ของฝ่ายจัดซื้อกบัฝ่ายงานอื่น

ความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายการจัดซื้อกับฝ่ายอื่นมี ดังนี้

3.1 ฝ่ายจัดซื้อกับฝ่ายผลิต 
◦ คุณภาพของสินค้า 
◦ ปริมาณสินค้า 
◦ การติดต่อกับแหล่งขาย 
◦ การแจ้งข่าวสารล่วงหน้า



3.2 ฝ่ายจัดซื้อกับฝ่ายบัญชีการเงิน 

3.3 ฝ่ายจัดซื้อกับฝ่ายขาย 

3.4 ฝ่ายจัดซื้อกับฝ่ายจัดส่ง 

3.5 ฝ่ายจัดซื้อกับฝ่ายคลังสินค้า 

3.6 ฝ่ายจัดซื้อกับฝ่ายวิศวกรรม 

3.7 ฝ่ายจัดซื้อกับฝ่ายควบคุมคุณสมบัติสินค้า



4. ต้นทุนรวมของการได้มาของสินค้า(Total Acquisition Cost) : TAC

โลจิสติก์ ท าให้ลดต้นทุน และเพิ่มระดับการให้บริการ ฉะนั้นหน้าที่จัดซื้อส่วนมากจะมุ่งที่
ต้นทุนและราคาสินค้าที่ได้จ่ายไป ซึ่งต้นทุนรวมของการได้มาของสินค้าเป็นการน าเข้ามาอย่างมี
ความสัมพันธ์ ซึ่งรวมทั้งต้นทุนจริงและต้นทุนที่มีโอกาสเกิดขึ้นได้ของการซื้อสิ่งต่างๆ ฉะนั้น
ต้นทุนจึงไม่ได้หมายถึงราคาสินค้าที่ได้จ่ายไปเท่านั้น องค์ประกอบของต้นทุนการได้มาของ
สินค้ารวม ประกอบด้วยต้นทุน ดังนี้

1. ต้นทุนคุณภาพ เป็นต้นทุนเงินที่จ่ายเนื่องจากความบกพร่องและสินค้าบกพร่องคุณภาพ
ที่เกิดจากการตรวจสอบ 



2. ต้นทุนการจัดส่ง ความไม่น่าเชื่อถือของผู้จัดส่งรวมถึงการหยุดผลิต การที่สินค้าขาด
มือ การจัดหาสต็อกเพื่อความปลอดภัยล่าช้า ส่งของให้ลูกค้าล่าช้า และมีต้นทุนในการ
ขนส่งและการผลิตแบบฉุกเฉินสูง 

3. ต้นทุนผลงานการจัดส่ง ต้นทุนการขนส่งสามารถจัดเป็นความส าคัญ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งมูลค่าต่ า รายการที่จัดเก็บสูงการเลือกวิธีการขนส่งที่ถูกต้อง เส้นทางและผู้รับขน 
เป็นมาตรวัด และต้องการใช้วางแผนล่วงหน้า

4. ต้นทุนเวลาน า โดยทั่วไปเวลาน าที่ยาวกว่าจะท าให้ต้นทุนที่สูงกว่าวัตถุดิบที่เป็นของ
ตนเองบางครั้งระยะทางหลายพันกิโลเมตร จึงไม่มีเพียงต้นทุนการขนส่งแต่ยังมีต้นทุนใน
ดอกเบี้ยจ่าย 



5. ต้นทุนคลังสินค้าและการบรรจุภัณฑ์ ต้นทุนนี้มีความส าคัญและเพิ่มขึ้นจากต้นทุน
การจัดส่ง

6. ต้นทุนสต๊อกและสินค้าคงคลัง การตัดสินใจมีผลกับระดับสต็อกต้นทุนเกี่ยวข้อง
มากกว่าต้นทุนการกระจายสินค้า

7. ต้นทุนในการหาผู้ขายปัจจัยการผลติใหม่ เป็นต้นทุนในการประเมินผู้ขาย การ
เริ่มต้นสรรหา การเจรจาต่อรอง และการจัดการ

8. ต้นทุนบริหาร รวมถึงต้นทุนการที่เริ่มออกใบสั่งซื้อ การจัดการเกี่ยวกับงานกระดาษ 
เงินเดือน และการดูแลอุปกรณ์ส านักงาน 

9. ราคาสินค้า เป็นราคาที่ได้ตกลงกับผู้ขาย



5. การก าหนดปริมาณการจดัซื้อสินค้า

การจัดซื้อในโลจิสติกส์จะต้องมีการก าหนดปริมาณการจัดซื้อสินค้าให้อยู่ในระดับ
ที่ดีที่สุดเพราะการซื้อมากส่งผลต่อโลจิสติกส์คือ พื้นที่คลังสินค้า

1. ระยะเวลาของการจัดซื้อสินค้าขึ้นอยู่กับปริมาณการขาย ฐานะของกิจการ 
ความต้องการของผู้บริโภค ฤดูกาล และการเก็บรักษาสินค้าของหน่วย คลังสินค้า 

2. การประมาณการหรือคาดคะเนยอดขายประจ าแต่ละงวด หรือแต่ละ ช่วงเวลา 



3. จ านวนสินค้าคงคลังที่อยู่ในมือและจ านวนสินค้าที่ก าลังสั่งซ้ือ โดยยึด 
นโยบายว่ามีสินค้าในมือน้อย และซื้อครั้งละไม่มากแต่ซื้อบ่อย เพื่อลงทุนน้อย 
เงินลงทุนไม่ไปจมอยู่ในสินค้า ท าให้สถานการณ์การหมุนเวียนของเงิน ดีขึ้น 

4. จ านวนสินค้าคงคลังที่เก็บไว้ในคลังสินค้าอยู่ในระดับปริมาณที่
เหมาะสม

5. ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางของสินค้า หรือการส่งมอบสินค้า ต้องก
ก าหนด ว่าใช้เวลากี่วนั เพราะจะท าให้สินค้าไม่ขาดตอนและจะต้องสงั่สินค้า
ล่วงหน้า กี่วันจึงจะมาทดแทนสินค้าในคลังสินค้าพอดี 



แบบฝึกหัด
1. การจัดซื้อสัมพันธ์กับโลจิสติกส์อย่างไรบ้าง 
2. การจัดซื้อ และแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานของซัพพลายเชน มี

ความสัมพันธ์กันอย่างไร 
3. การจัดซื้อมีความสัมพันธ์กับงานอื่นอย่างไรบ้าง
4. ต้นทุนรวมการได้มาของสินค้า เกิดจากต้นทุนอะไรบ้าง 
5. การก าหนดปริมาณการจัดซื้อสินค้า มีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง อะไรบ้าง 


