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กิจกรรมในระยะวางแผน 

1. ก าหนดปัญหา 

2. ก าหนดเวลาโครงการ 

3. ยืนยันความเป็นไปได้ของโครงการ 

4. จัดตั้งทีมงานโครงการ 

5. ด าเนินโครงการ 
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ค าถามหลักที่ในกิจกรรมการวางแผนโครงการ 

กิจกรรม ค าถามที่ต้องตอบในการท ากิจกรรม 

ก าหนดปัญหา ท าความเข้าใจกับปัญหาที่เกิดขึ้นแล้วหรือไม่ 

รู้ในสิ่งที่จะต้องท าในโครงการแล้วหรือไม่ 

ก าหนดเวลาโครงการ ได้วางแผนด าเนินงานให้อยู่ภายใต้กรอบเวลาและ

ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดแล้วหรือไม่ 

ยืนยันความเป็นไปได้ของ

โครงการ 

ภายหลังจากการศึกษาความเป็นไปได้แล้วสามารถเชื่อ

ได้ว่าการด าเนินโครงการนี้มีความเป็นไปได้จริงหรือไม่ 

จัดตั้งทีมงานโครงการ ความพร้อมของทรัพยากรบุคคลที่จะด าเนินโครงการนี้ 

พร้อมหรือไม่ 

ด าเนินโครงการ พร้อมที่จะเริ่มด าเนินการแล้วหรือไม่ 
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ปจจัยที่สงผลกระทบตอโครงการ 

 แผนกลยุทธ (Strategic plan) 
 นโยบายจากผูบริหาร 

 ค ารองขอจากผูใช (User requests) 
 แผนก IT และ เทคโนโลยี 
 ระบบงานเดิมที่ใชงาน 

 เทคโนโลยี 

 ผู้ขายปัจจัยการผลิต - คูคา (Supplier) 
 ลูกคา 

 คูแขงขัน 

 สภาพเศรษฐกิจ 

 รัฐบาล 
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การเข้าใจปัญหา (PROBLEM RECOGNITION) 

 ขั้นตอนแรกของSDLC คือการตรวจสอบเบื้องต้น (Preliminary Investigation) เป็น
การศึกษาข้อมูลเบื้องต้นในการก าหนดปัญหา ก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ และ

การศึกษาความเป็นไปได้  

 การค้นหาปัญหา เริ่มจากสังเกตการณ์และจดบันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง โดยสังเกตอย่าง

กว้างๆ เช่น เสียค่าใช้จ่ายด้านขนส่งสูง, การประสานงานระหว่างฝ่ายผลิตและพนักงานขายไม่

ราบรื่น 

 จากนั้นจึงค่อยระบุปัญหาและขอบเขตของปัญหาให้ชัดเจนขึ้น 

 อาจให้พนักงานใช้แบบเสนอปัญหา 

 เป็นการวางแผนระบบงานเพื่อใหทราบถึงวิธีการเริ่มต้นโครงการ 

 เพื่อใหทราบถึงวิธีการประเมินโครงการเริ่มต้น 
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ตัวอย่างระบบงาน 

ระบบร้านขายสินค้าร้านPP  ซึ่งเป็นร้านขายสินค้าท่ัวไปมีขนาดใหญ่ ท า
กิจกรรมการขายสินค้าทั้งขายส่งและขายปลีก มีงานและขั้นตอนการท างาน

ด้านการขายหลักๆดังนี ้

 มีการบันทึกข้อมูลสินค้า ข้อมูลการขาย และข้อมูลสินค้าคงคลังลงในสมุดบันทึก

เสมอ 

 เมื่อลูกค้าส่ังซื้อสินค้า พนักงานจะต้องเปิดสมุดบันทึก เพื่อหายอดคงเหลือของ
สินค้าที่ลูกค้าสั่ง และเมื่อลูกค้าช าระเงิน ก็ต้องเขียนใบเสร็จรับเงินให้กับลูกค้า 

 ก่อนปิดร้านของทุกวัน พนักงานจะต้องท าการตรวจสอบขอ้มูลคงคลัง และจัดท า

บัญชีการขายประจ าวัน 
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   จากตัวอย่าง นักศึกษาเล็งเห็นปัญหา 

       ในเรื่องอะไรบ้าง??? 
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สัญญาณบ่งชี้และแหล่งของปัญหา 

สัญญาณที่บ่งบอกปัญหา ให้สังเกตจากปัญหาที่เกิดขึน้ในระบบงาน เช่น 

ท างานช้ากว่าก าหนด, ค าต าหนิจากลูกค้า, ส่วนแบ่งทางการตลาดหรือก าไร

ลดลง, พนังงานมากหรือน้อยเกินไป, การลาออกของพนักงาน 

แหล่งปัจจัยภายใน ดูจากสิ่งที่อยู่ภายในระบบงาน เช่น ดูจาก output, การ
ท างานของพนักงาน, รายงานสถิติต่างๆ ขององค์กร 

แหล่งปัจจัยภายนอก ดูจากสิ่งที่อยู่ภายนอกระบบงาน เช่น ลูกค้า, คู่แข่ง, 

ตัวแทนจ าหน่าย, ผู้ตรวจสอบ, ผู้บริหาร 
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2. การก าหนดปัญหา (PROBLEM DEFINITION)  

ก าหนดหัวเรื่องของปัญหา (Subject) ก าหนดว่าระบบที่ก าลังจะศึกษามี
ปัญหาอะไร โดย SA ต้องแสดงส่วนท่ีก่อปัญหา และท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูล 
พร้อมนิยามปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างชัดเจน (แยกอาการกับปัญหา) 

 เช่น พนักงานในองค์กรไม่สามารถท างานต่างๆ ให้เสร็จหมดใน 1 วัน 

 ปัญหาคือ_______________________________________________ 

ก าหนดขอบเขตของการศึกษา (Scope) เป็นการก าหนดจุดเริ่มต้นและ
จุดสิ้นสุดของการศึกษา โดยก าหนดว่าจะศึกษาระบบเพียงใด จะ

ท าการศึกษาในฝ่ายใดบ้าง กลุ่มบุคคลที่จะเก็บข้อมูลเป็นใครบ้าง เป็นต้น 
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2. การก าหนดปัญหา (PROBLEM DEFINITION)  

ก าหนดเป้าหมายของการศึกษา (Objectives) สิ่งที่ควรค านึงถึงมีดังนี ้
 มีเพื่อขจัดข้อบกพร่องต่างๆ  ของระบบ และต้องมีความเป็นไปได้ 

 ควรเน้นให้เห็นถึงเป้าหมายในการศึกษาเพื่อการแก้ไขปรับปรุง โดย

เป้าหมายที่ก าหนดต้องไม่ยากหรือมีข้อจ ากัดที่มากจนเกินไป 

 เป้าหมายที่วางไว้สามารถตีค่าออกมาเป็นตัวเลขที่สามารถวัดได้หรือเป็น

รูปธรรมที่มองเห็น 

 เช่น เพื่อลดต้นทุนในการแสดงผลลัพธ์ของระบบ โดยปรับปรุงรายงานที่

ซ้ าซ้อนหรือไม่จ าเป็นออก, เพื่อใช้เวลาในการประมวลผลน้อยที่สุด, เพื่อ

ลดข้อผิดพลาดและเพิ่มความถูกต้องของการกรอกข้อมูล 
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ความต้องการระบบ   SYSTEMS REQUESTS 

การพิจารณาเหตุผลที่ต้องการระบบมาใช้งาน มีหลักที่ใช้ในการพิจารณาคือ 

   เพ่ือเพิ่มคุณภาพการบริการ 

   เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 

   สนับสนุนการสรางผลิตภัณฑและบริการใหม 

   เพ่ิมสารสนเทศ 

   ควบคุมระบบงานไดมากขึ้น 

   ลดคาใชจาย 
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การประเมิน SYSTEMS REQUESTS 

 การประเมินโครงการ โดย คณะกรรมการพิจารณาระบบ (Systems 
Review Committee) 

  ประเมินแบบฟอรมค ารอง 

  ก าหนดล าดับในการพิจารณา 

  พิจารณาความเปนไปได้ 
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การศึกษาความเป็นไปได้ (FEASIBILITY STUDY) 

หมายถึง การวิเคราะห์เปรียบเทียบเพื่อหาข้อสรุปว่าควรพัฒนาระบบงานหรือไม่ และ

ควรพัฒนาด้านใด (บางงานในระบบเดิมอาจจะดีอยู่แล้ว) 

การศึกษาความเป็นไปได้มีอยู่ 4 ด้าน ดังนี้ 

 ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค (Technical Feasibility) 
 ความเป็นไปได้ทางด้านการปฏิบัติงาน  (Operational Feasibility) 
 ความเป็นไปได้ทางด้านเศรษฐศาสตร์ (Economical Feasibility) 
 ความเป็นไปได้ทางด้านกฎหมาย (Legal Feasibility) 
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ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค (TECHNICAL FEASIBILITY) 

คือ ความเป็นไปได้ของการสร้างระบบใหม่โดยน าเทคโนโลยีท่ีมีในระบบ

ปัจจุบันมาใช้งาน หรือการอัพเกรดเทคโนโลยีที่มีอยู่เดิมให้มีประสิทธิภาพ

สูงขึ้น หรือควรใช้เทคโนโลยีใหม่ทั้งหมด  

 เทคโนโลยี ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูล การสื่อสารข้อมูล 

ต้องมั่นใจว่าเทคโนโลยีน้ันมีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัยและเช่ือถือได้ 

ง่ายต่อการใช้ สามารถหาได้จากที่ไหน (มีจ าหน่ายแล้วหรือยังวิจัยอยู่) ระบบ

เดิมที่มีอยู่สามารถปรับใช้เทคโนโลยีน้ีได้หรือไม่ ฯลฯ 
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ความเป็นไปได้ทางด้านการปฏิบัติงาน  (OPERATIONAL FEASIBILITY) 

คือ ความเป็นไปได้ของระบบใหม่ที่จะให้ข้อมูลที่ถูกต้องตรงความต้องการ

ของผู้ใช้ การค านึงถึงทัศนคติและทักษะของผู้ใช้งานกับระบบใหม่ที่มีการ

ปรับโครงสร้างการท างานว่าเป็นพอใจและยอมรับหรือไม่ 

อาจศึกษาว่า ระบบใหม่สามารถเตรียมข้อมูลต่างๆ ให้กับบุคลากรใน

หน่วยงานได้ถูกต้องหรือไม่   

ต้องตรวจสอบว่า  ระบบใหม่สามารถติดตั้งรวมกับการท างานของระบบ

ปัจจุบันได้หรือไม่  และจะใช้งานร่วมกันได้อย่างไร 

 ในการติดตั้งระบบใหม่ งานใดบ้างที่ต้องปรับโครงสร้างการท างานใหม่  

หรืองานใดบ้างที่ต้องฝึกอบรมการท างานใหม่ 
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ความเป็นไปได้ทางด้านเศรษฐศาสตร์ (ECONOMICAL FEASIBILITY) 

คือ ความเป็นไปได้ในทางการเงินและเศรษฐกิจ โดยค านึงถึงต้นทุนค่าใช้จ่ายในการ

พัฒนาระบบ ความคุ้มค่าของระบบ 

ประมาณการจ านวนเงินท่ีต้องใช้ส าหรับการท าโครงการ อาจแยกเป็น  

 ค่าใช้จ่ายในการศึกษาระบบ  

 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ รวมถึงการบ ารุงรักษาระบบ 

 ผลประโยชน์ที่จะได้รับในรูปแบบของการลดค่าใช้จ่าย 

 ค่าใช้จ่ายของระบบเดิมทีย่ังไมพ่ัฒนา เทียบกับระบบที่ก าลังจะพัฒนา 

 ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร คือค่าจ้างแรงงานที่จะจา่ยหลังจากพัฒนาระบบเสรจ็แล้ว 

 ค่าใช้จ่ายด้านติดตั้งระบบ เช่น ค่าสถานที่ เฟอร์นิเจอร์ จัดท าข้อมูล จัดท าเอกสาร

แบบฟอร์มต่างๆ, ค่าอบรม เป็นต้น 

 ค่าใช้จ่ายด้านการปฏิบัติงาน เช่น ค่าไฟฟ้า อาคารสถานที่ เป็นต้น 
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ความเป็นไปได้ทางด้านกฎหมาย (LEGAL FEASIBILITY)  
 คือ ความเป็นไปได้ในด้านระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย ว่าระบบที่จะพัฒนานั้นต้องไม่ขัดต่อ

ระเบียบข้อบังคับของกฎหมาย และขององค์กรที่มีอยู่  
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การบริหารโครงการ (PROJECT MANAGEMENT)  

 โครงการ หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวข้องกัน มีหลายขั้นตอน แต่มีจุดประสงค์เดียวกัน 

คือ ต้องการให้โครงการเสร็จสมบูรณ์ ทั้งในเรื่องของเวลา งบประมาณ ทรัพยากร 

ดังนั้นต้องมีการวางแผนกิจกรรม อาจอยู่ในรูปของตาราง 

จะใช้ แกนต์ชาร์ต (Gantt Chart) มาช่วยในการวางแผนและก าหนดเวลาในการ
ท างานของโครงการ จะเขียนในรูปกราฟของกิจกรรม โดยที่  

 แกน Y แทนกิจกรรมต่างๆ ที่มีในโครงการ 
 แกน X แทนเวลาในการท างานของแต่ละกิจกรรม 
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ตัวอย่างตารางกิจกรรม 

กิจกรรม กิจกรรมก่อน ระยะเวลา (สัปดาห์) 

( A)  การสัมภาษณ์ ไม่มี 3 

( B)  การออกแบบสอบถาม A 4 

( C)  การอ่านรายงานองค์กร ไม่มี 4 

( D)  การวิเคราะห์ความต้องการ B, C 8 

( E)  การน าเสนอตัวต้นแบบ B, C 5 

( F)  การสังเกตปฏิกิริยา E 3 

( G) แสดงค่าใช้จ่ายและผลลัพธ์ D 3 

( H) การเตรียมน าเสนอโครงการ G, F 2 

( I)  การน าเสนอโครงการ H 2 
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GANTT CHART 

การสัมภาษณ์ 

การออกแบบสอบถาม 

การอ่านรายงานองค์กร 

วิเคราะห์ความต้องการ 

การน าเสนอตัวต้นแบบ 

การสังเกตปฏิกิริยา 

แสดงค่าใช้จ่ายและผลลัพธ์ 

การเตรียมน าเสนอโครงการ 

การน าเสนอโครงการ 
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การควบคุมโครงการ 

จะใช้ PERT Diagram (หรือ Program Evaluation and Review 
Technique) มาช่วยในการบริหารโครงการด้วยการวางแผน ควบคุม โดย
เน้นด้านเวลาในการด าเนินโครงการ 

   Node   – ใช้แทนจุดเริ่มต้น/จุดสิ้นสุดกิจกรรม 

   เส้นตรง – ใช้แทนกิจกรรม 

          เส้นประ – ใช้แทนกิจกรรมสมมติ (Dummy Activity) 
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ตัวอย่างการใช้ PERT (1) 
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D 
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กิจกรรม กิจกรรมที่ต้อง
เสร็จก่อน 

A - 
B A 
C A 
D B, C 

B 
A 

1 

3 

C 4 
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ตัวอย่างการใช้ PERT (2) 
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กิจกรรม กิจกรรมที่ต้อง
เสร็จก่อน 

A - 
B - 
C A 
D B 
E C, D 

C 
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A 

E 
6 

2 

B 3 

1 

D 
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ตัวอย่างการใช้ PERT (3) 
กิจกรรม กิจกรรมก่อน ระยะเวลา (วัน) 

( A)  การสัมภาษณ์ ไม่มี 3 

( B)  การออกแบบสอบถาม A 4 

( C)  การอ่านรายงานองค์กร ไม่มี 4 

( D)  การวิเคราะห์ความต้องการ B, C 8 

( E)  การน าเสนอตัวต้นแบบ B, C 5 

( F)  การสังเกตปฏิกิริยา E 3 

( G) แสดงค่าใช้จ่ายและผลลัพธ์ D 3 

( H) การเตรียมน าเสนอโครงการ G, F 2 

( I)  การน าเสนอโครงการ H 2 
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ตัวอย่างการใช้ PERT (3) 
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ตัวอย่างการใช้ PERT (3) 

สายงานท่ี 1 A-B-D-G-H-I 
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E,5 

B,4 A,3 
2 

C,4 1 
D,8 

4 

F,3 

G,3 
6 

H,2 
7 

I,2 
8 

5 

3 

 สายงานที่ 2 A-B-E-F-H-I 

 สายงานที่ 3 C-D-G-H-I 

 สายงานที่ 4  C-E-F-H-I 

= 3+4+8+3+2+2 = 22 วัน 

= 3+4+5+3+2+2 = 19 วัน 

= 4+8+3+2+2 = 19 วัน 

= 4+5+3+2+2 = 16 วัน 

Critical  

path 



ตัวอย่างการใช้ PERT (4) 

กิจกรรม งานที่ต้องเสร็จก่อน ระยะเวลา (วัน) ค่าใช้จ่ายในการ 
เร่งงาน 1 วัน (บาท) ปกติ เร่ง 

A - 7 6 150 

B - 8 6 75 

C A 9 7 200 

D A 11 9 125 

E B 8 5 115 

F B 10 7 100 

G C 13 11 200 

H D, E 13 12 100 

I F 14 10 125 

J G, H, I 7 5 100 
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ตัวอย่างการใช้ PERT (4) 
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C,9,7 

D,11,9 5 

G,13,11 
8 

2 

E,8,5 
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F,10,7 7 

A,7,6 

B,8,6 
3 

1 
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H,13,12 
9 

I,14,10 
10 

J,7,5 
11 

# 1   A-C-G-J 
# 2   A-D-H-J 
# 3   B-E-H-J 
# 4   B-F-I-J 

= 36 
= 38 
= 36 
= 39 



ตัวอย่างการใช้ PERT (4) พร้อมการเร่งงาน 
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C,9,7 

D,11,9 5 

G,13,11 
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# 1   A-C-G-J 
# 2   A-D-H-J 
# 3   B-E-H-J 
# 4   B-F-I-J 

= 36 
= 38 
= 36 
= 39 

เร่งวันที่ 1 
เลือก B 

เร่งวันที่ 2 
เลือก J 

36 
38 
35 
38 

35 
37 
34 
37 

B,7,6 

J,6,5 

การเร่งงานให้เร็วขึ้น 2 วันต้อง
เร่งกิจกรรม B และ J ซึ่งเสีย
ค่าใช้จ่าย 75+100=175 บาท 



การประมาณต้นทุนและก าไร 

ต้นทุน (Cost) แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 
 ต้นทุนที่แสดงให้เห็นเด่นชัด คือค่าใช้จ่ายที่สามารถประมาณการได้ เป็นค่าใช้จ่ายที่

ต้องจ่ายโดยตรงในการท าโครงการ เช่น ค่าเครื่องมือและอปุกรณ์ต่างๆ,  ค่าจ้าง

พนักงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง, เวลาที่ SA ใช,้ เวลาที่ Programmer ใช ้
 ต้นทุนที่ไม่สามารถแสดงให้เหน็เด่นชัด คือค่าใช้จ่ายที่ไม่สามารถระบไุด้แน่นอน  

เช่น การสูญเสียระดับการแข่งขนั,  ความสูญเสียความเป็นที่รู้จักในตอนแรกของ

การสร้างนวัตกรรมใหม่, การตัดสินใจบางอย่างทีไ่ม่มปีระสิทธิภาพเพียงพออาจท า

ให้ไม่สามารถใช้สารสนเทศได ้
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การประมาณต้นทุนและก าไร 

ก าไร (Benefit) แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 
 ก าไรที่สามารถแสดงให้เหน็เด่นชัด  คือ ก าไรที่สามารถวัดค่า หรือตีค่าออกมา

อย่างชัดเจน อาจตีค่าเป็นหน่วยเงิน จ านวนทรัพยากร หรือเวลา เช่น การเพิ่ม

ความเร็วในการประมาณผล, ความเร็วในการเข้าถึงข้อมลู, การช่วยให้พนักงาน

ท างานเสร็จโดยใช้เวลาน้อยลง, การเพิ่มยอดการขาย, การเพิ่มอัตราการผลิต เป็น

ต้น 

 ก าไรที่ไม่สามารถแสดงให้เห็นเด่นชัด เป็นก าไรที่ไม่สามารถจะวดัค่าได้อย่าง

แน่นอน เช่น ก าไรของการตัดสินใจที่ดีกว่าในการน าเครื่องคอมพิวเตอร์มาใช้, ก าไร

ที่ได้จากการท าให้ภาพพจน์ของธุรกิจดีขึ้น เป็นต้น 
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การพิจารณาความคุ้มค่าต่อการลงทุนพัฒนาโครงการ 

มีวิธีการพิจารณาที่เป็นที่นิยมอยู่ 3 แบบ คือ 

 Break-even analysis 
 Payback analysis 
 Present value analysis 
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BREAK-EVEN ANALYSIS – การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน 
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PAYBACK ANALYSIS  
การวิเคราะห์ระยะเวลาคืนทุน 

ปี ต้นทุน ต้นทุนรวม ก าไร ก าไรรวม 

0 30,000 30,000 0 0 

1 1,000 31,000 12,000 12,000 

2 2,000 33,000 12,000 24,000 

3 2,000 35,000 8,000 32,000 

4 3,000 38,000 10,000 42,000 

5 4,000 42,000 11,000 53,000 
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PRESENT VALUE ANALYSIS 

ค่าเงินในปัจจุบัน และอนาคตจะมีค่าไม่เท่ากัน เช่น เงิน 100 บาทในปัจจุบัน 

หากเวลาผ่านไป 5 ปี ค่าของเงิน 100 บาทก็จะลดลง 

 

  มูลค่าปัจจุบัน  = (ก าไรปีที่ n)* (ปัจจัยส่วนลด) 
  ปัจจัยส่วนลด  = 1/ (1+r/100)n   (เมื่อ r  คืออัตราดอกเบี้ย) 
 เช่น มูลค่าปัจจุบันของเงิน 40,000 บาท ถ้าอีก 2 ปีข้างหน้า จะมีค่า 

  ปัจจัยส่วนลด = 1/(1+10/100) 2 = 0.826    (ก าหนดให้อัตราดอกเบี้ย 

10%) 

  มูลค่าปัจจุบัน   = 40000 * 0.826 = 33040  
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PRESENT VALUE ANALYSIS 
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ปีที่ 0 1 2 3 4 5 รวม

รายรับ 100,000    100,000      100,000      100,000      100,000      

อัตราส่วนลด 2% 0.9803922 0.9611688 0.9423223 0.9238454 0.9057308

มูลคา่เงนิปัจจุบันของรายรับ 98,039.22  96,116.88   94,232.23   92,384.54   90,573.08   

มูลคา่เงนิปัจจุบันสุทธิของผลก าไร

(สะสม)
98,039.22  194,156.10 288,388.33 380,772.87 471,345.96 471,345.96

เงนิลงทุนคร้ังแรก 126,500

เงนิลงทุนรายปี 40,000      40,000       40,000       40,000       40,000       

อัตราส่วนลด 2% 0.9803922 0.9611688 0.9423223 0.9238454 0.9057308

มูลคา่ปัจจุบันของเงนิลงทุน 39,215.69  38,446.75   37,692.89   36,953.82   36,229.23   

มูลคา่ปัจจุบันของเงนิลงทุน(สะสม) 126,500 165,716 204,162.44 241,855.33 278,809.15 315,038.38 315,038.38

วิเคราะห์การคืนทนุ

มูลคา่เงนิปัจจุบันของกระแสเงนิ 126,500- 58,823.53  57,670.13   56,539.34   55,430.73   54,343.85   

มูลคา่เงนิปัจจุบันของกระแสเงนิ(สะสม) 67,676.47-  10,006.34-   46,533.00   101,963.72 156,307.57 

อัตราการคนืทุน 0.18      เปอร์เซ็นต์ เวลาท่ีคนืทุน 2.18 ปี


