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แผนภูมิกระบวนการ (Process Charts)

เปนเครื่องมือชิ้นสําคัญที่ใชในการบันทึกขอมูลไดอยางละเอียด กระชับ 

 ่ประกอบดวยสัญลักษณ คําบรรยายและลายเสนเพือบอกรายละเอียดของ

ขั้นตอนกระบวนการผลิต  เพื่อชวยใหนักวิเคราะหสามารถมองเห็นภาพของ

้กระบวนการผลิตไดอยางชัดเจนตั้งแตตนจนจบ และนําไปสูการพัฒนาและ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดีขึ้น ุ

 แผนภมูิกระบวนการทํางาน (Operation Process Chart)

ิ ไ ( ) แผนภมูิกระบวนการไหล (Flow Process Chart)

 แผนภมูิการประกอบ (Assembly Process Chart)

 แผนภมูิผลิตภณัฑพหุคูณ (Multi-Product Process Chart)

 แผนภมิการเดนิทาง (T l Ch t) แผนภมูการเดนทาง (Travel Chart)
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แผนภูมิกระบวนการทํางาน (Operation Process Charts)

 ี ่ ั้ ั้  ั ื ่  

= แผนภูมิกระบวนการผลิต (Production Process Chart)

 เปนแผนภูมิทีแสดงขันตอนการผลิต ตังแตวัตถุดิบเคลือนเขาสูสายการผลิต

   จนเสร็จสิ้นเปนผลิตภัณฑ โดยบันทึกขั้นตอนการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่ตอง

ํ ิ ั ิ ั้   ํ   ดําเนินการบนวัตถุดิบนัน  เชน การขนสง การตรวจสอบ การทํางานบน   

   เครื่องจักร การประกอบชิ้นสวน จนกระทั่งสําเร็จออกมาเปนผลิตภัณฑหรือ

 ิ้    เปนชินสวนประกอบ

 อาจเปนการบันทึกขัน้ตอนการผลิตของสินคาชนดิเดียวภายในแผนกหนึ่ง 

   หรือของสนิคาหลาย ๆ ชนดิภายในแผนกตาง ๆ พรอม ๆ กันก็ได 

ี ป ใ ป ี่ โ การแสดงรายละเอียดอาจเปนในรูปแบบของ Flow Chart ที แสดงโดย 

   กลองที่ระบุคําบรรยายภายในกลอง หรือ แสดงเปนแผนภาพก็ได
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แนวทางการวิเคราะห

1. ศึกษากระบวนการตั้งแตตนจนจบ และกําหนดจุดเริ่มตนและจุดสิน้สดุของ

    กระบวนการใหชดัเจน

2. ระบุกระบวนการทํางานหลักที่ตองทําโดยเรียงตามลําดับขัน้ตอนของการทํางาน

3. ระบุจุดที่มีการนําชิน้สวนมาประกอบุ ุ

4. ระบุชื่อผลผลิตหรือผลิตภัณฑชิน้สวนที่ได ณ จดุสิน้สดุของกระบวนการ

ประโยชนใชงานของแผนภมูิกระบวนการผลิต

1  เปนแผนภมิเริ่มตนของการวิเคราะหแผนภมิทกประเภท1. เปนแผนภูมเรมตนของการวเคราะหแผนภมูทุกประเภท

2. บอกภาพรวมของกระบวนการผลิตตั้งแตตนจนจบ

3  ใชสื่อสารกับบคคลภายนอกทีต่องการใหเขาใจกระบวนการผลิตในภาพรวม3. ใชสอสารกบบุคคลภายนอกทตองการใหเขาใจกระบวนการผลตในภาพรวม

4. ใชเพื่อประกอบการบรรยายภาพรวมของกระบวนการ และเพื่อประโยชน

    ของการประชาสัมพันธ    ของการประชาสมพนธ
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แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart)

ิ ี้ใช ิ  ั้ ไ (Fl ) ั ิ ชิ้ ส ั แผนภมูนใชวเคราะหขน ตอนการไหล (Flow) ของวตถุดบ ชนสวน พนกงาน 

    และอุปกรณ ที่เคลื่อนไปในกระบวนการพรอม ๆ กับกิจกรรมตาง ๆ โดยใช

   สั ั   5 ั  ซึ่ ํ โ  ASME ใ ส ั ิ  ั ี้ ื   สญลกษณมาตรฐาน 5 ตว ซงกาหนดโดย ASME ในสหรฐอเมรกา ดงนคอ

สัญลักษณ ชื่อเรียก คําจํากัดความโดยยอ
ป ี่ ั ิ ี ื ฟ ิ  ั

Operation

การปฏิบัติงาน

การเปลียนคุณสมบัติทางเคมีหรือฟสิกสของวัตถุ

การประกอบชิน้สวน หรือการถอดสวนประกอบออก

การเตรียมวัตถุเพื่องานขั้นตอไปฏ ุ

การวางแผน การคํานวณ การใหคําสั่ง หรือการรับคําสั่ง

Inspection

ส

ตรวจสอบคุณลักษณะของวัตถุ

ส ื ป ิการตรวจสอบ ตรวจสอบคุณภาพหรอปรมาณ

Transportation

การเคลื่อน

การเคลื่อนวัตถุจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง

พนักงานกําลังเดิน

Delay

การคอย

การเก็บวัสดชุัว่คราวระหวางการปฏิบัติงาน

การคอยเพื่อใหงานขั้นตอไปเริ่มตน

St การเก็บวัสดไวในสถานที่ถาวรซึ่งตองอาศัยคําสั่งในการเคลื่อนยายStorage

การเก็บ

การเกบวสดุไวในสถานทถาวรซงตองอาศยคาสงในการเคลอนยาย

การเก็บชิน้สวนที่รอเปนเวลานาน
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แนวทางการวิเคราะหแผนภูมิกระบวนการไหล

ใ ใ1. กําหนดวัตถุประสงคในการวิเคราะหใหชัดเจน เชน 

เพื่อลดปริมาณการเคลื่อนยาย หรือเพิ่มประสิทธิภาพ

ิ ป การผลต เปนตน

2.  ชี้บ งกระบวนการ ที่ตองการ ศึกษาพรอมทั้ ง

รายละเอียดของกระบวนการ

3. กําหนดวาเปนการวิเคราะหการไหลของเรื่องใด

เรื่องหนึ่งดังนี้ 

 - ผลิตภัณฑ : การทํางานบนตัวผลิตภัณฑตั้งแต  

    ชิ้นสวน วัตถุดิบ  เขาสูสายการผลิตจนประกอบ

    เสร็จเปนผลิตภัณฑ

ั ป ิ ั ิ ั ึ่-พนกงาน : การปฏบตงานของพนกงานคนหนง

  ในการทํางาน เคลื่อนยายสิ่งของ และ การเดิน

-เครื่องมือหรืออปกรณ : การโยกยายของเครื่องมือเครองมอหรออุปกรณ : การโยกยายของเครองมอ

  หรือการใชงานของอุปกรณ
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แนวทางการวิเคราะหแผนภูมิกระบวนการไหล

4. เริ่มวิเคราะหจากจุดเริ่มตนของการไหล 

ั ึ ี่ ิ ึ ้ ิ โ ใ     บันทึกงานตามทีเกิดขึนจริงโดยใช

    สัญลักษณกํากับกิจกรรมที่เกิดขึ้นอยาง

    ละเอียดทกขั้นตอน พรอมทั้งคําบรรยาย    ละเอยดทุกขนตอน พรอมทงคาบรรยาย

    สั้น ๆ ถึงลักษณะงานที่เกิดขึ้น

็  ี ี่ ี่ 5. เก็บขอมูลรายละเอียดทีเกียวของ

6. โยงเสนระหวางสัญลักษณจากบนลงลาง

7. สรุปขั้นตอนการปฏิบัติงานลงในตาราง

    สรุปผลุ
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การวิเคราะหแผนภูมิกระบวนการไหล ควรมีการวิเคราะหเสนทางการ

เคลื่อนยายลงในแผนภาพการไหล (Flow Diagram) เพื่อดูควบคูกันไปดวย 

เพื่อใหเหน็ภาพที่สมบูรณขึน้

แผนภาพการไหล คือ แผนภาพที่มีการจําลองสถานทีห่รือผังของบริเวณที่ทํางาน

 ํ  ื ื่ ั ํ ั ใ พรอมตําแหนงของแผนกงานหรือเครืองจกรสําคญ ๆ ลงในภาพ และแสดงเสนทาง

การเคลื่อนยายพรอมสัญลักษณลงบนผัง
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ตัวอยาง  Material Flow Process Chart: การเขียนใบสั่งซื้อ
กอนการปรับปรุง
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การใชเทคนิคการตั้งคําถามเพื่อการปรับปรุงงาน

หัวขอที่ถาม การตั้งคําถามเบื้องตน คําตอบ การตั้งคําถาม ขั้นที่ 2 สรุป

การเขียนใบขอซื้อ What

&

ทําไมตองเขียนใบ

ขอซื้อ 

เพราะเปนความ

ตองการในการใชงาน

- งานนี้ยังมีความจํา

เปนอยหรือไม

ยังคงมีความจําเปนเพราะเปนการ

สั่งซื้อเครื่องมือสําคัญโดยผใช แต&

Why

ขอซอ ตองการในการใชงาน เปนอยูหรอไม

- มีวิธีอื่นที่สะดวกกวานี้

หรือไม 

สงซอเครองมอสาคญโดยผูใช แต

ขั้นตอนการขออนุมัติใชเวลานาน ทํา

ใหสงเอกสารสั่งซื้อออกลาชา เปนผล

ใหไดของลาชาใหไดของลาชา

หัวหนาแผนก

เซ็นชื่ออนุมัติ

Who

&

Why

ทําไมตองให

หัวหนาแผนก

เซ็นชื่ออนมัติ

เพื่อการอนุมัติโดย

ผูบังคับบัญชาชั้นตน 

และเพื่อการควบคม

- มีบุคคลอื่นอีกหรือไม

ที่อาจปฏิบัติงานนั้น

ได

ควรจะตองทําโดยพนักงานระดับใด

Why เซนชออนุมต และเพอการควบคุม

ไมใหมกีารซือ้ซ้ําซอน

ได

- ใหผูแทนจัดซื้อลงนาม

อนุมัติเพียงคนเดียว

ไดหรือไมไดหรอไม

การพิมพใบสั่งซื้อ How

&

h

ทําไมตองพิมพ

ใบสั่งซื้อ 

เพราะตองการให

อานงายและเปน

ื่  ไป

- มีวิธีอื่นที่สะดวกกวานี้

หรือไม 

ใ  ฟ 

ใชแบบฟอรมมาตรฐานซึ่งเขียนหรือ

กรอกเฉพาะขอความและมีสําเนาใน

ัWhy มาตรฐานเพอสงไป

ขออนุมัติ

- จะใชแบบฟอรม

มาตรฐานซึ่งเขียน

หรือกรอกเฉพาะ

ขอความไดหรือไม

ตว

ขอความไดหรอไม
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การเขียนใบสั่งซื้อ : หลังการปรับปรุง
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ตัวอยาง  Man Flow Process Chart: การแจกอาหารค่ําในหองพยาบาล

กอนการปรับปรงกอนการปรบปรุง
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ตัวอยาง  Man Flow Process Chart: การแจกอาหารค่ําในหองพยาบาล

หลังการปรับปรุง
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เมื่อตองใชกับการวิเคราะหการเคลื่อนของคนที่มีการเดินระหวางจุดทํางานสองแหง

กลับไปกลับมาซ้ํา ๆ กัน การวิเคราะหการเดินลงบนผัง Layout จะใชเสนดายเล็กๆ ขึงกลบไปกลบมาซา ๆ กน การวเคราะหการเดนลงบนผง Layout จะใชเสนดายเลกๆ ขง

ระหวางจุดแทน หรือที่เรียกวา ผังเสนใย (String Diagram) แทนผังการเคลื่อนก็ได

ตัวอยาง  String Diagram ที่ใชแทน 

Flow Diagram: พนกังานขนขีเ้ลื่อยในFlow Diagram: พนกงานขนขเลอยใน

ฟารมเลี้ยงวัว

 ป ั ปกอนการปรับปรุง

ั ป ั ปหลงการปรบปรุง
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ตัวอยาง  Product Flow Process Chart: การผลิตโครงลิฟตยกรถ
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ขอควรระวัง

1. ไมควรวิเคราะหแผนภูมิการไหลของชิ้นสวนปะปนกับแผนภูมิการเคลื่อนของ

พนักงาน เพราะ พนักงานและชิ้นสวนอาจไมเคลื่อนที่ไปพรอมกัน

2. พึงระวังในการแยกกิจกรรมการปฏิบตัิงานทีต่างวัตถปุระสงคออกจากกัน

3. บันทึกรายละเอียดของงานลงบนแผนภูมิกอนเริ่มตนการวิเคราะหเสมอ

ประโยชนใชงานของแผนภมูิกระบวนการไหล

1. เปนแผนภูมิที่จําแนกกิจกรรมตาง ๆ ออกจากกันเปน 5 ประเภท โดยเริ่มจาก  กิจกรรม

ที่มีมูลคาเพิ่มไดแกการฏิบัติงาน ไปจนถึงกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดมูลคา

2. แยกแยะกิจกรรมของพนักงานออกจากกิจกรรมที่ทําบนผลิตภัณฑ ทําใหสามารถมองเห็น

จุดเนนในการวิเคราะหไดอยางชดัเจน

3. ใชควบคูไปกับแผนภาพการไหล จะชวยชี้ใหเหน็การรอคอยและระยะทางการเคลื่อนยาย

4. สามารถใชแผนภูมิเดียวกันเพื่อเปรียบเทียบแสดงผลกอนและหลังการปรับปรุง
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ั  โ ื่ ใ ไ   ึ่ ี ั  ั ื ไ ตัวอยาง   โรงงานประกอบเครืองใชไฟฟาแหงหนึงมีผลิตภณัฑหลักคือไดร

เปาผม มีชิ้นสวนประกอบยอยจํานวน 14 ชิ้น  ปจจุบันสายการประกอบมี

้ ่สายพานลําเลียงชิ้นงาน โดยมีจํานวนสถานีงานประกอบซึ่งทําโดยพนักงาน

จํานวน 11 สถานีและมีสถานีตรวจสอบโดยพนักงาน 1 สถานีแสดงผัง

ปฏิบัติงานและรายละเอียดการประกอบดังรูปที่ 1 ทางโรงงานตองการปรับปรุง

กระบวนการประกอบโดยการนําสายพานออกและจัดผังกระบวนการผลิตเปน

แบบกลุมใหมจีํานวนสถานีงานลดลงเหลือเพียง 5 สถานีงาน  ซึ่งผังปฏิบัติงาน

และรายละเอียดการประกอบแสดงไดดังรปที่ 2   และรายละเอยดการประกอบแสดงไดดงรูปท 2   
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 พนักงาน ชิ้นสวน เวลา 
(นาที) 

 
โตะ 

 

12  

 

12 ตรวจสอบ 0.21 
11 C14 0.19 

2 4 
311  

 

10  

 

10 C13 0.22 
9 C12 0.25 1 5 

9  

 

8  

 

8 C11 0.16 
7 C10 0.23 พนักงาน ชิ้นสวน เวลา

(นาที)

7  

 

 

6  
โตะโตะ

สายพาน6 C8,C9 0.29 
5 C7 0.32 

C5 C6 

(นาท)

5 C13,C14,ตรวจสอบ 0.63

4 C10 C11 C12 0 64

5  

 

6  

 
สายพาน

4 C5,C6 0.31 
3 C4 0.28 
2 C3 0 29

4 C10,C11,C12 0.64

3 C7,C8,C9 0.61
3  

 

4  

 

2 C3 0.29 
1 C1,C2 0.30 

2 C4,C5,C6 0.59

1 C1,C2,C3 0.59
รปที่ 1 (ปจจบัน)

1  

 

2  

 

รูปที่ 2 (ปรับปรุง)
รูปท 1 (ปจจุบน)
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ก) จงเขียนแผนภาพการไหล(Fl  Di ) ลงบนรปที ่1 โดยวิเครา หก) จงเขยนแผนภาพการไหล(Flow Diagram) ลงบนรูปท 1 โดยวเคราะห

กระบวนการที่จุดเริ่มตนตั้งแตการประกอบชิ้นสวนที่ 1ถึงชิน้สวนที่ 14 

ตามลําดบั แล จดสิน้สดทีข่ัน้ตอนการตรวจสอบเสร็จตามลาดบ และจุดสนสุดทขนตอนการตรวจสอบเสรจ

ข) จงบันทกึแผนภมิการไหล(Fl  P  Ch t)ของชิน้งานที่สมบรณลงในข) จงบนทกแผนภมูการไหล(Flow Process Chart)ของชนงานทสมบูรณลงใน

แผนภูมิสําหรับกระบวนการประกอบทั้งสองแบบ โดยวิเคราะหกระบวนการที่

จดเริ่มตนตั้งแตการประกอบชิ้นสวนที่ 1 ถึงชิน้สวนที่ 14 ตามลําดบั และจุดเรมตนตงแตการประกอบชนสวนท 1 ถงชนสวนท 14 ตามลาดบ และ

จุดสิน้สดุทีข่ัน้ตอนการตรวจสอบเสร็จ พรอมทั้งเปรียบเทียบสัญลักษณที่แตกตาง

กัน สําหรับสายการประกอบแบบกลมถาสถานีใดทีอ่ยใกลกันและมีเวลาตางกันกน สาหรบสายการประกอบแบบกลุมถาสถานใดทอยูใกลกนและมเวลาตางกน

ไมเกิน 0.01 นาที พนกังานสามารถสงชิน้งานไวดานหนาพนักงานคนตอไปได

โดยไมมีการรอคอยระหวางขัน้ตอนการผลิตโดยไมมการรอคอยระหวางขนตอนการผลต
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แผนภูมิการประกอบ (Assembly Process Chart)

ใชในกรณีที่มีชิ้นสวนตาง ๆ มาประกอบเขา

ดวยกัน ณ จุดตาง ๆ ซึ่งแตละชิ้นสวนยอย

สามารถเขียนแสดงเปนแผนภูมิกระบวนการ

อีกอันหนึ่ งได  ดังนั้นในการรวมกันของ

แผนภู มิกระบวนการย อย  ๆเหล านี้ จ ะ

กลายเปนแผนภูมิการประกอบได

ตัวอยาง  Assembly Process Chart
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แนวทางการวิเคราะหแผนภมิการประกอบ

ใ ใ    ึ ื่

แนวทางการวเคราะหแผนภูมการประกอบ

1. กําหนดวัตถุประสงคในการวิเคราะหใหชัดเจน เชน ตองการศึกษาเพือดู

รายละเอียดขั้นตอนการทํางาน หรือเพื่อการจัดสมดุลสายการผลิต

2. ชี้บงกระบวนการที่ตองการศึกษาพรอมทั้งรายละเอียดของกระบวนการ

ี้  ิ้  ั ี่ ํ ป  ั้ ิ  ั้ ํ ํ ั3. ชบงชนสวนหลกทนามาประกอบพรอมทงวเคราะหขนตอนการทางานสาคญ ๆ 

ของแตละชิ้นสวนและจุดที่ชิ้นสวนมาบรรจบกับกระบวนการหลัก

4. ระบุรายละเอียดขอมูลอื่น ๆ ที่ตองการ เชน จํานวนชิ้น เวลา ชื่อขั้นตอน เปนตน
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ประโยชนใชงานของแผนภมิการประกอบ

แผนภมิการประกอบนี้ เหมาะสําหรับการวิเคราะหผลิตภัณฑที่มีชิ้นสวน

ประโยชนใชงานของแผนภูมการประกอบ

แผนภูมการประกอบน เหมาะสาหรบการวเคราะหผลตภณฑทมชนสวน

หลากหลายมาประกอบกันเปนจํานวนมาก ซึ่งมีความตองการในการวิเคราะห

และวางแผนการผลิตชิน้สวน ใหทนัการในการประกอบ ลักษณะการวิเคราะหอาจและวางแผนการผลตชนสวน ใหทนการในการประกอบ ลกษณะการวเคราะหอาจ

แบงออกไดเปนสองแบบคือ

  

• วิเคราะหโดยใชสญัลักษณทั้ง 5 ของแผนภูมิการไหล 

• วิเคราะหเฉพาะขัน้ตอนการทํางานและการตรวจสอบ
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ตัวอยาง Assembly 

Ch t: B ki  Chart: Baking 

Soda Crackers



ตัวอยาง Assembly ง sse b y

Chart: Gear Pump
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ิ ิ ั  ( )แผนภูมิผลิตภัณฑพหุคูณ (Multi-Product Process Chart)

ใชสําหรับโรงงานที่มีการวางผังแบบกระบวนการโดยแบงออกเปนแผนก

ตาง ๆ โดยทั่วไปมักมีการผลิตสินคาไมกี่ชนิด แตละชนิดผานขั้นตอนการตาง ๆ โดยทวไปมกมการผลตสนคาไมกชนด แตละชนดผานขนตอนการ

ผลิตที่คลายคลึงกัน หรือตองอาศัยเครื่องจักรรวมกัน การวิเคราะหขั้นตอน

การปฏิบัติงานของผลิตภัณฑตาง  จ ชว ใหทราบปริมาณการ คลื่อน าการปฏบตงานของผลตภณฑตาง ๆ จะชวยใหทราบปรมาณการเคลอนยาย

ของผลิตภัณฑในระหวางแผนก และนําขอมูลดังกลาวมาใชในการปรับปรุง

ั โ ื่  ใ   ใ  ั  การวางผังของโรงงาน เพือลดคาใชจายในการขนถายวัสดุระหวางจุดตาง ๆ 

ลงได
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ผลิตภัณฑหลักที่ผลิตในโรงงานแหงนี้มีเพียง 7 ชนดิ 

แตละชนดิจะผานขัน้ตอนการผลิตตาง ๆ ดังนี้
ตัวอยาง  Multi-Product 

Process Chartแตละชนดจะผานขนตอนการผลตตาง ๆ ดงน

1. Store คลังวัตถุดิบ

S ั ี

Process Chart

2. Slit ตดละเอยด

3. Turn ขึ้นรูป

4 Grind เจียขึ้นรป4. Grind เจยขนรูป

5. Impregnate ชุบน้ํายา

6. Mould งานแมพิมพ6. Mould งานแมพมพ

7. Mill เครื่องกัด

8. Drill เจาะรูู

9.Press/Test เครื่องอดั/ทดสอบ

10.Inspect ตรวจสอบ

11. Pack แผนกบรรจุ

12.Dispatch คลังสินคาและจัดสง
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แผนภูมิการเดินทาง (Travel Chart)

= แผนภมิจากถึง ( From-to Chart)

ผลิตภัณฑที่ (i) (ii) (iii) (iv) (v) (vi) (vii)
-เปนตารางสี่เหลี่ยมจัตุรัส ทีม่ี

ํ   ั ํ

 แผนภูมจากถง ( From to Chart)
ตัวอยาง  Travel Chart

B V S T PRP PGS PGL

ปริมาณ(ชิ้น) 10 5 20 15 30 50 0

 จํานวนชองเทากับจาํนวนแผนก

 งานทีต่องการวิเคราะห 

-ใชบนัทึกตัวเลขแสดงปริมาณการ

 เคลื่อน จํานวนเที่ยวของการขน  

 ยายหรือระยะทางของการขนยาย

 ระหวางแผนกตาง ๆ ภายใน

 โรงงาน  เพื่อใชในการวิเคราะห 

 ความใกลไกลของแผนกตาง ๆ 

 และปรับปรุง/ออกแบบผังโรงงาน

 ใหมตอไป
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