
บทที่ 11
แผนภาพความสัมพันธของการไหล

(Flow and/or Activity Relationship diagram)
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แผนภาพความสัมพนัธของการไหล

• เขียนเปนแผนภาพ เพื่อใหสามารถมองเห็นตาํแหนงของ
กิจกรรมตางๆวาควรอยูที่ใด โดยนําขอมูลทีไ่ดทําการแจก
แจงระดับความสัมพันธของคูกิจกรรมตางๆ จากแผนภูมิ
ความสัมพันธ (Relationship Chart) เพื่อนาํมาเปลี่ยนเปน
การจัดแผนภูมิตามรูปแบบทางภูมิศาสตร
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วิธีการเขียนแผนภาพ

• เลือกคูกิจกรรมที่มีระดับความสัมพันธมากที่สุด หรือ
ความสัมพันธระดับ A มาเขียนกอน และความสัมพันธ
ระดับรองลงมาตามลาํดับ และคูกิจกรรมที่มีระดับ
ความสัมพันธนอยที่สุด เขียนตอนสุดทาย  ก็จะได 
แผนภาพความสัมพันธ (Relationship Diagram) 
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วิธีการเขียนแผนภาพ

หลักการสําคัญ
• ใชสัญลักษณแบบงายๆ และ สะดวกตอการเขียน เพื่อใช
แทนกิจกรรมตางๆ

•  ตองแสดงใหเห็นถึงระดับความสัมพันธระหวางกิจกรรม
ตางๆ หรือชี้ใหเห็นถงึความเขมการไหลของวัสดุ
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การเขียนแผนภาพที่มีการไหลของวัสดุ

มี 2 วิธี คือ
• 1. โดยเริ่มจากการไหลของวัสดุแตละจุด และการไหล            
ของวสัดุแบบตอเนื่องตามลําดับ

• 2. โดยเริ่มจากแผนกงาน 2 แผนก หรือ 2 กิจกรรมที่มี
ความเขมการไหลสูงสุด จนถึงความเขมการไหลที่ต่ําสุด
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การเขียนแผนภาพที่มีการไหลของวัสดุ
ขอสําคัญ
• วิธีการทั้ง 2 ประการนั้น ความเขมการไหลทั้งหมดตองนํามา

รวมกันทั้ง 2 ทิศทาง คือ ขาไปและขากลับ
•  ควรทดลองเขียนหลายๆรูปแบบ แลวปรับปรุงใหดีขึ้น เพราะ

การเขียนแรกๆ เปนการเขียนแบบหยาบๆ เมื่อมขีอมูลมากขึ้นก็
จะทําใหแผนภาพออกมาชัดเจนขึ้น
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การไหลของผลิตภัณฑหลายชนดิ

มีวิธีการเขียน 2 วิธี
1. โดยการเขียนแผนภาพหลายๆแผน แผนภาพหนึ่งแผนตอ
ผลิตภัณฑหนึ่งชนิด หรือกลุมผลิตภัณฑ หรือกลุมของ
วัสดุหนึ่งกลุม

2. โดยการเขียนแผนภาพแผนเดียว แตใชสัญลักษณที่เปน
ตัวอกัษรสีตางๆกัน หรือใชตัวเลข หรือใชสัญลักษณอื่นๆ
ที่แสดงใหเห็นขอแตกตางของผลิตภัณฑแตละชนดิ กลุม
ผลิตภัณฑ หรือกลุมของวสัดุแตละกลุม

7

การไหลของผลิตภัณฑหลายชนดิ

วิธีการเขียนใหไดแผนภาพที่ดี
•  รวบรวมขอมลูทั้งหมดตั้งแตตอนเขยีนแผนภูมิ
ความสัมพันธ (Relationship Chart) มากกวามารวบรวม
ขอมลูในชวงที่ทําการเขียนแผนภาพความสัมพันธ 
(Relationship diagram)

•  วิเคราะหการไหลของผลิตภัณฑหลายๆชนดิ หรือวัสดุ
หลายๆชนดิ อาจเขียนในรูปแผนภูมิการไหล (Flow Chart)
กอน แลวคอยเปลี่ยนเปนแผนภาพอีกครั้ง
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การเขียนแผนภาพความสัมพนัธของกิจกรรม
(Diagraming Activity Relationships)

• เขียนโดยอาศัยคะแนนที่แสดงระดับความสัมพันธใน
แผนภูมิความสัมพันธ (Relationship Chart) 

•  วิธีเขียน ตองรวมแบบแผนการเขียนแผนภาพ เพราะแบบ
แผนจะเปนตวัชวยประหยัดเวลา ชวยทําใหเขาใจ และชวย
สื่อสารความหมายไดดี
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สัญลักษณสําหรับการเขียนแผนภาพ

1. สัญลักษณสําหรับกิจกรรมแตละชนิด
2. ตัวเลข หรือตัวอักษร ใชระบุแตละกิจกรรม
3. จํานวนเสน ใชเปนรหัสแทนความเขมการไหล หรือ

ระดับของความสัมพันธ
4. การใชสีเปนรหัส อาจใชแทนไดทั้งความเขมการไหล 

หรือคาระดับความสัมพันธ
5.  ใชสีตางๆ แทนกิจกรรมแตละชนิด
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สัญลักษณสําหรับการเขียนแผนภาพ

•  สัญลักษณตางๆ ควรมีความหมายในตัวเองและอานเขาใจ
ไดงาย

• ความหมายของสัญลักษณตางกําหนดโดยสมาคม
วิศวกรรมเครื่องกลแหงสหรัฐอเมริกา (A.S.M.E) เพื่อใช
เปนมาตรฐานสําหรับการเขียนแผนภูมิกระบวนการ 
(Process Chart)

11

สัญลักษณสําหรับการเขียนแผนภาพ

สัญลักษณใหม 2 ตัว ที่เพิ่มขึ้นมา
1. หมุนหัวลูกศรขึ้นในแนวตั้ง แทน อาคาร สํานักงาน 
หรือสถานที่สําหรับการวางแผน

2. แทน หนวยบริการ และสนับสนุนการผลิต เชน 
หนวยซอมบํารุงรักษาหองเครื่องปรับอากาศ
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สัญลักษณสําหรับการเขียนแผนภาพ
การเชื่อมโยงระหวางกิจกรรมแตละคู จะเชื่อมดวย จํานวนเสน ซึ่งเปน
รหัสแสดงถึงระดับความสัมพันธของกิจกรรม คือ 

• ระดับ A จะเชื่อมดวยเสน 4 เสน
• ระดับ E  จะเชื่อมดวยเสน 3 เสน
• ระดับ I จะเชื่อมดวยเสน 2 เสน
• ระดับ X หรือ XX ซึ่งมีคะแนนเปนลบ จะใช เสนหยัก 

•  เสนตรง เหมือนยางวง ยิ่งจํานวนเสนมาก ยิ่งดึงใหกิจกรรมคูนั้นใกลกัน
มาก

• เสนหยัก เหมือนสปริง ดันใหกิจกรรมคูนั้นหางจากกัน
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แนวทางการเขียนแผนภาพความสมัพันธของกิจกรรม

•  เขียนความสัมพันธของคูกิจกรรมทีม่คีวามสัมพันธระดับ 
A กอน 

•  สัญลักษณที่ใชแทนกิจกรรม และตัวเลขตองตรงกับลําดับ
ที่ของกิจกรรมในแผนภูมิความสัมพันธ จะตองนํามาเขียน
ลงในแผนภาพความสัมพันธ

•  เชื่อมโยงระหวางกิจกรรมดวยเสน จํานวนเสนที่เชื่อมโยง
ขึ้นกบัระดับความสัมพันธของกิจกรรมคูตางๆ
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•  แผนภาพที่เขียนมีการจัดเปลี่ยนตาํแหนงอยูตลอด เนือ่งจาก
รูปแบบการเขียนไมแนนอน ขึ้นกับความสัมพันธกับกิจกรรม
อื่นๆ

•  ระยะระหวางคูกิจกรรม ยิ่งมีความสัมพันธนอย ยิ่งอยูหางกัน
•  ควรมีการตรวจสอบจํานวนกจิกรรมทั้งหมดและรวมถึงระดับ

ความสัมพันธของกิจกรรมคูตางๆ สุดทายจะได แผนภาพ
ความสัมพันธของกิจกรรมตามหลักการทางทฤษฎี

แนวทางการเขียนแผนภาพความสัมพันธของกิจกรรม
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แนวทางการเขียนแผนภาพความสมัพันธของกิจกรรม
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แนวทางการเขียนแผนภาพความสมัพันธของกิจกรรม
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แนวทางการเขียนแผนภาพความสมัพันธของกิจกรรม
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แนวทางการเขียนแผนภาพความสมัพันธของกิจกรรม

19

แนวทางการเขียนแผนภาพความสมัพันธของกิจกรรม
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การปรับปรุงแผนภาพความสมัพันธ

• หลีกเลี่ยงกิจกรรมที่ทาํใหเกิดความยุงยากเมื่อเชื่อมโยง
ดวยเสน เชน โทรศัพท ซึ่งสามารถติดตั้งไดหลายจุด จะ
ทําใหแผนภาพซับซอนมากขึ้น

•  กิจกรรมที่มีความสัมพันธกับกิจกรรมอื่นหลายๆกิจกรรม 
บางครั้งตองเปลี่ยนสัญลักษณเดิมไปเปนรูปแบบอื่น 
เพื่อใหมองแผนภาพความสัมพันธไดชัดเจนยิ่งขึ้น
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การปรับปรุงแผนภาพความสมัพันธ

การเขียนแผนภาพ เขียนได 2 วิธี
1. เขียนโดยตรงจากแผนภูมิความสัมพันธ (Relationship 

Chart) โดยเลือกคูกิจกรรมที่มีระดับความสัมพันธสูงสุด
เขียนกอน โดยสังเกตจากรหัสสี

2.  กรณีจํานวนกิจกรรมมากกวา 20 กิจกรรม ควรมขีั้นตอน
อื่นสอดแทรก เชน การจัดกลุม เพื่อทําใหเขียนไดงายขึ้น 
ประหยัดเวลา และหลีกเลี่ยงขอผิดพลาด
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การพิจารณาที่ตั้งโรงงาน

1. ไมคํานึงถึงที่ตั้งโรงงานจริง  โดยเขียนแผนภาพ
ความสัมพันธตามหลักทฤษฎี แลวนํามาจัดวางแผนผัง
โรงงาน แตตองเสียเวลาปรับแตงแผนภาพความสัมพันธใหดี
ขึ้นภายหลัง โดยคํานึงถึงขอจํากดัเชิงปฏิบัติของที่ตั้งโรงงาน
เดิม

2.  รูลักษณะโครงสรางอาคารโรงงานเดมิ คดิวาโรงงานไมมี
โอกาสเปลี่ยนแปลงโดยเขียนแผนภาพความสัมพันธโดยตรง
จากอาคารและพื้นที่ตั้งโรงงานเดิม
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การพิจารณาที่ตั้งโรงงาน

• เราสามารถเขียนแผนภาพความสัมพันธไดเฉพาะ
ตําแหนงของกิจกรรมเทานัน้ แตไมทราบพื้นทีท่ี่
ตองการของแตละกิจกรรม ดังนั้นจึงสนใจเฉพาะ
ความสัมพันธของกิจกรรมแตละกิจกรรม วาควรอยู
ที่ใดเทานัน้
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สรุปวิธีการเขียนแผนภาพความสมัพันธของกิจกรรม
1. ตองระบุตัวเลข และชื่อของกิจกรรมลงในแผนภาพ โดยใชรหัสตางๆ
2.  หากเขียนแผนภูมิความสัมพันธไมเสร็จ ปรับระดับความสัมพันธของ

ความเขมการไหลของวัสดุเปนคะแนนความสัมพันธโดยใชรหัสอักษร 
แลวนํามารวมกับความสัมพันธของกิจกรรมนอกเหนือการไหล พรอม
บันทึกอัตราความสัมพันธที่นํามารวมกันดังกลาว

3.  เขียนแผนภาพที่มีความสัมพันธระดับ A (4เสน) เปนแผนภาพแรก
4.  จัดแผนภาพความสัมพันธระดับ A โดยใชเสนเชื่อมโยง 4 เสน จากนั้น

เขียนแผนภาพความสัมพันธระดับ E (3 เสน) เปนแผนภูมิที่ 2
5.  จัดแผนภาพความสัมพันธ E (3 เสน) ดวยความยาวของเสนเปน 2 เทา

ของความสัมพันธระดับ A  และจัดรวมเขากับแผนภาพความสัมพันธ
ระดับA จากนั้นจึงเขียนแผนภาพความสัมพันธระดับ I (2เสน)
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6. จัดแผนภาพความสัมพันธระดับ I จากนั้นเขียนแผนภาพความสัมพันธ
ระดับ O (1 เสน) โดยความยาวของเสนเปน 4 เทาของความยาว4เสน ใน
ความสัมพันธระดับ A แลวจัดแผนภาพความสัมพันธระดับตางๆ

7. ตรวจสอบแผนภาพทั้งหมด และคัดลอกใหม เพื่อนํามาเปนขอมูลพื้นฐาน
สําหรับการวางผัง โดยเฉพาะการนําเอาพื้นที่ของแตละกิจกรรม 
ตลอดจนการปรับแตงผังโรงงาน

สรุปวิธีการเขียนแผนภาพความสัมพันธของกิจกรรม
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สรุป

• วิธีการที่กลาวมา สามารถทําไดรวดเร็ว และประยุกตใช
กับการวางผังโรงงานที่คอนขางซับซอนได สามารถใชได
อยางกวางขวาง และจัดรูปแบบของความสัมพันธของ
กิจกรรมตางๆได เชน การวางแผนในโรงงาน
อุตสาหกรรม 

•  วิธีการนี้สามารถกําหนดวิธีการเขียนแผนภาพ
ความสัมพันธกิจกรรมที่ตองการใหอยูไกลจากกันไดดวย
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