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“ประสบการณ์ สั่งสมไปช่ัวชีวิตก็ไม่รู้จบ                               
แต่ทฤษฎีสามารถเรยีนรู้และเข้าใจได้ในช่ัวระยะเวลาหน่ึง”
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แผนการผลิต   ประกอบด้วย

•   กระบวนการผลิต/บริการ  ท่ีแสดงให้เห็น
ขั้นตอนในการผลิตสินค้า/บริการ  ตั้งแต่การ
จัดหาวัตถุดิบ แรงงาน เทคโนโลยี เคร่ืองมือ 
เคร่ืองจักร และระดับคุณภาพท่ีต้องการ

•   ท่ีตั้งและการวางผังโรงงาน 
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การเลือกที่ตั้งโรงงาน
ปัจจัยที่มีผล  แบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ

1.  ปัจจัยที่เกี่ยวกบัทรัพยากรการผลิต

2.  ปัจจัยที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม

ได้แก่ วัตถุดบิ ตลาด แรงงาน ที่ดิน การขนส่ง
พลังงานและสาธารณูปโภค
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การวางผังโรงงาน  ควรพิจารณา

•   ก าลังการผลิต
•   กระบวนการผลิต 
•   ระบบจัดส่งวัตถุดิบ-ระหว่างกระบวนการ- 
  ระบบจัดส่งให้กับลูกค้า

•   จ านวนพนักงาน
•   คลังสินค้า
•   ขนาดและจ านวนของเครื่องจักรอุปกรณ์
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ท่ีมา : แผนธุรกิจ Fresh Milk ของ สถิตย์พงศ์  รัตนค าและอุทัย  นุชสงดี 
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รายการทรัพย์สินถาวรในโรงงาน

–  แหล่งเครื่องจักรอุปกรณ์
–  ระยะเวลาและเงือ่นไขการช าระเงิน
–  อายุการใช้งาน
–  การซ่อมแซมและบ ารุงรักษา 
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การค านวณต้นทุนการผลิต

–  ต้นทุนผันแปร  
 ค่าแรงทางตรง, วัตถุดิบทางตรง,    

    ค่าใช้จ่ายผันแปร
–  ต้นทุนคงที่
  ค่าแรงทางอ้อม, วัตถุดิบทางอ้อม, 

    ค่าใช้จ่ายคงที่อ่ืนๆ
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สินค้า/บริการปัจจัยน าเข้า กระบวนการแปรรูป

• รังไหม   

• เมด็ฝ้าย

• เปลือกไม้

• ปั่นด้าย

• ย้อมสี

• ทอผ้า

• ตัดเย็บ

• เส้นใยสีต่าง ๆ

• ผ้าผืน

• เส้ือผ้า/เคร่ืองใช้

• ฯลฯ

แรงงาน
เงินทุน

วัตถุดิบ

ผลผลิต

การผลิตคือ   กระบวนการในการแปรรูปวัสดุหรือช้ินส่วน 

                    ให้เป็นผลิตภัณฑ์ตามที่ผู้บริโภคต้องการ

เครื่องจกัร
เทคโนโลยี
เทคนิค

•ผลไม้

• เชือ้เพลิง

•น้ า
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คุณลักษณะของผู้ให้บริการท่ีดี

มีทัศนะคติทีด่ี  ต่อ  สนิค้าหรือบริการ  บริษัท และ อาชีพ

กระตือรอืร้น อดทน ขยัน และสามารถจุดประกายความกระตอืรอืร้นได้ทุกครั้งที่

พบปะลูกค้า

มีศิลปะในการพดู ไม่ใช่พดูเกง่ แตพู่ดเป็น ถกูกาลเทศะ พดูถกูต้องตรงไปตรงมา

มีบุคลิกดี สนกุสนาน สามารถพดูคุยได้กับบุคคลทุกอาชีพ 

มีการพัฒนาตนเองต่อเนื่อง และมีความรอบรู้พอสมควร

รู้จักวางแผน แบ่งเวลาได้อย่างเหมาะสม

การบริการคือ การสร้างบรรยากาศท่ีท าให้เกิดความพึง

พอใจสูงสุด ณ ช่วงเวลาหน่ึง ๆ
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   รูปแบบ ดีไซน์ของผลิตภัณฑ์ 

   คุณภาพดี ทนทาน

   ราคาเหมาะสม

   ตรงตามเวลาที่ต้องการ

การบริหารการผลิตและบริการ

สนองความต้องการของผู้บริโภค

การวางแผน/ควบคุม
การท างานอย่างเป็นระบบ
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การบริหารการผลติและการบริการ

ก
า
ร

บ
ริ

ห
า
ร

การวางแผน 
“คือการก าหนด

วิธีการ และ ระยะเวลา
เพือ่ผลิตสินค้าส าเร็จรูป”

การก าหนดแผน

แจ้ง/ช้ีแจง

แผนงาน

การควบคุม
“การปรับเปล่ียน

เงือ่นไขการผลิตต่าง ๆ 

เพือ่ให้การท างานเป็นไป
ตามแผน”

ตรวจสอบแผน/

งานจรงิ

ก ากบัดแูลให้
แผน/งานจริง
ใกล้เคียงกนัมาก
ที่สุด

การก ากับ

และควบคุม

กระบวนการ

ท างานอย่างมี

ประสิทธิภาพ
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การวางแผนงาน

•     การวางแผนการผลิต

•     การวางแผนวัตถุดิบ

•     การวางแผนคุณภาพ
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ประโยชน์ของการบริหาร

ระบบ
การบริหาร

ที่ดี

การใช้งานเครื่องจักร

เพ่ิมขึ้น                                       

ประสิทธิภาพการท างาน

เพ่ิมขึ้น

วัตถุดิบ /สินค้า คงค้าง

ลดลง                                

ใช้ประโยชน์ในเงินลงทุน

ได้เต็มท่ี

การส่งมอบสินค้าตรง

เวลา

ต้นทุนลดลง  /ก าไร

เพ่ิมขึ้น

สินค้า บริการมีคุณภาพดี

ขึ้น
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วางแผนการใช้
วัตถุดิบ

การวางแผนการผลิตรวม

ตารางการผลิตหลัก

การวางแผนก าลังการผลิต

การจัดตารางการผลิต

ใบสั่งผลิตสินค้า/บริการ

กระบวนการผลติ

การวางแผนการผลิตระยะยาว

จัดซื้อ/จัดหา
วัตถุดิบ

คลังวัตถุดิบ

คลังสินค้า

ลูกค้า

ฝ่ายขาย/
การตลาด

ฝ่ายควบคุม
คุณภาพ

ฝ่ายวางแผนการผลิต

แผนคุณภาพ /
มาตรฐานคุณภาพ

ระบบการวางแผนการผลิต

ผู้ขายวัตถุดิบ

การควบคุมการท างาน
การควบคุมคุณภาพ

การไหลของข้อมูลข่าวสาร และหน้าที่งานในกระบวนการวางแผน
การไหลของวัตถุดิบ/วัสดุ และผลิตภัณฑ์

กระบวน
การ

วางแผน
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การวางผังโรงงาน - ท าไมต้องวางผัง ?

•  ประสิทธิภาพการด าเนินงาน
•  ความปลอดภัย   สภาพแวดล้อมของการท างาน
•  การเปลี่ยนแปลงรูปแบบสินค้า(บริการ)
•  การผลิตสินค้า(บริการ)ชนิดใหม่
•  ความยืดหยุ่นต่อการเปล่ียนแปลงปริมาณและ
ส่วนผสมลิตภัณฑ์
•  ความยืดหยุ่นของกระบวนการ เครื่องมือ อุปกรณ์
•  กฎหมาย และ พรบ.สิ่งแวดล้อม
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โรงงานที่มีการวางผังที่ดี จะมีต้นทุนการผลิตต่ า เพราะ

1. ใช้ทรัพยากรเท่าที่จ าเป็น 

2. ใช้สอยเนื้อท่ีเต็มประสิทธิภาพ

3. ควบคุมการผลิตง่าย  ความผิดพลาดน้อย  ชิ้นงาน
บกพร่องน้อย

4. ปลอดภัยมากข้ึน สุขภาพกายและจิตพนักงานดี

5. คุณภาพสินค้าดี  ลูกค้าเชื่อถือ

6. การเคลื่อนย้ายวัสดุไม่สับสน  มีระยะทางส้ัน
17
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การออกแบบผังภายใน 

1. วิเคราะห์ผลิตภัณฑ์, กระบวนการผลิต

2. ค านวณหาจ านวนเครื่องจักร อุปกรณ์ 

3. เลือกวิธีและอุปกรณ์การเคลื่อนย้ายวัสดุ

4. จัดวิถีการเคลื่อนท่ีจากวัตถุดิบจนเป็นสินค้าส าเร็จรูป

5. จัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม  ปลอดภัย  

6. วิเคราะห์หาขนาดคลังสินค้า

18
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รูปแบบการวางผังโรงงาน
 
•การวางผังตามผลิตภัณฑ์ (Product  Layout)
• การวางผังตามกระบวนการ (Process Layout)
• การวางผังแบบคงต าแหน่ง (Fixed-Position Layout)
• การวางผังแบบเซล (Cellular Layout)
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การวางผังตามผลติภัณฑ์ 
(Product  Layout)

สถานีงาน 1 สถานีงาน 2 สถานีงาน 3 สถานีงาน n
วตัถุดบิ

ลูกค้า

สินค้า

ลูกค้า

สถานีงาน

• เครื่องจักร/อุปกรณ์ 1 เครื่อง
• คน 1 เครื่อง 1
• คน 1 หรือ มากกว่า
• กลุ่มคน + กลุ่มเครื่อง
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ข้อได้เปรยีบของ Product  layout

  อัตราการผลิตสงูกว่าการวางผังแบบอ่ืน
  ต้นทุนต่อหน่วยของการผลิตต่ า
  ฝึกคนงานไดเ้รว็และสิ้นเปลืองงบน้อย
  ต้นทุนในการเคลื่อนย้าย (Handling cost) ต่ า
  ประสิทธิภาพแรงงานและเครื่องจักรสงู
  วิถี (route) และข้ันตอนการผลิตแน่นอน
 Setup time ต่อหน่วยต่ า
  ระบบบัญชี จัดซ้ือ พัสดุคงคลังไม่ค่อยซับซ้อน
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ข้อเสียเปรียบของ Product layout

  คนงานเบื่อ ขาดความภูมิใจ  ลาออก ขาดงาน

  การลงทุนเร่ิมต้น (Capital cost) สูง

  ไม่ยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงปริมาณการผลิต 
รูปแบบสินค้า กระบวนการ

  ไวต่อการหยุดผลิต มีผลกระทบต่อปริมาณผลผลิตมาก

22
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Process Layout (Job shop)

• ผลิตสินค้ามากแบบ
• แบบสินคา้มีหลากหลาย
• แต่ละรุ่นของการผลิตจะผลิตไม่มาก
• พนักงานควรเป็นช่างฝีมือ
• มีพนักงานท่ีเช่ียวชาญการวางแผนและควบคุมการผลิต

เหมาะสมกับกิจการที่..
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อู่ซ่อมรถยนต์
ซูเปอร์มาร์เก็ต, ห้างสรรพสนิค้า
โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัย
โรงกลงึ
โรงงานผลิตเครื่องปรับอากาศ
ฯลฯ

ตัวอย่างกิจการที่วางผังแบบ process layout
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ข้อได้เปรียบของ Process Layout

  สามารถผลิตด้วยกระบวนการที่แตกต่างกัน
  เมื่อเครื่องจักรเสียบางเครื่องจะไม่ส่งผลกระทบต่อระบบ
  เครื่องมือ อุปกรณ์มักใช้ร่วมกนัได้
  พนักงานมีความพึงพอใจในงาน  ( การขาดงาน ลาออก มนี้อย)
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ข้อเสียเปรียบของ Process Layout

-หน่วยผลิตต่างๆ อาจมีอัตราการผลิตไม่เท่ากัน  ท าใหเ้กดิ work-in-process 
และรอการผลิต
-หัวหน้างานควบคุมงานยากกว่า เพราะวิถกีารผลติไม่แน่นอน
-ต้องควบคุมการผลิตสินค้าให้ลกูค้าแต่ละรายหรือแต่ละรุ่น
-ต้นทุนการผลิตต่อหน่วยสูงเพราะแต่ละรุ่นผลิตไมม่าก          
      ท าให้ setup time ต่อหน่วยสูง
-อาจขาดแคลนช่างฝีมือ  ต้องการสวัสดกิารมาก
-ระบบบัญชี จัดซ้ือ พัสดุคงคลังมกัยุง่ยากกว่า
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เคร่ืองกัด

เค
รื่อ
งก
ลึง

เคร่ืองเจียระไน

เคร่ืองเจาะ

ตัวอย่างการวางผังแบบ process layout ในโรงงานแห่งหนึ่ง

เข้า ออก
27
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การวางผังแบบคงต าแหน่ง (Fixed-Position Layout)

บริเวณทีผ่ลติสินค้า
หรือบริการ แรงงาน

เคร่ืองจักร อุปกรณ์  เคร่ืองมอื

วัสดุ ส่วนประกอบ
 ช้ินส่วน

อื่น ๆ
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•  โรงงานผลิตสิ่งของขนาดใหญ่ (เครื่องบิน,  

    เรือ, กระสวยอวกาศ, รถไฟ ฯลฯ)

•  การก่อสร้างอาคาร บ้านเรือน

•  เวทีจัดการแสดง  การเรียนการสอนใน

    ห้องเรียน

ตัวอย่างกิจการหรือสถานที่ที่วางผังแบบ
fixed-position layout

29
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การวางผังแบบเซล 
(Cellular Layout)

เจียระไนกลึง เจาะ กัด

เข้า ออก
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ข้อได้เปรียบของ cellular เมื่อเทียบกับ process

 งานระหว่างท าน้อยกว่า

 วิถีการผลิตส้ันกว่า และไม่สับสน

 การเตรียมการผลิตเกิดข้ึนน้อยกว่า ใช้
เวลาน้อยกว่า

31
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พัสดุคงคลังประกอบด้วย :

  วัตถุดิบ (Raw Material) คือส่ิงของ ช้ินส่วน หรือส่วนประกอบ    สินค้า ซ่ึงซื้อมาเพ่ือใช้ในการผลิต

 งานระหว่างท า (Work-in-Process) คือชิ้นงานท่ีอยู่ในขั้นตอนการ ผลิต หรือเก็บในคลังพัสดุ  เพื่อ

รอคอยท่ีจะผลิตในขั้นตอนต่อไป 

  วัสดุซ่อมบ ารุง คือชิ้นส่วนหรืออะไหล่เครื่องจักรท่ีส ารองไว้ เผ่ือเปล่ียนชิ้นส่วนเดิมเสีย หรือหมดอายุการ

ใช้งาน

  สินค้าส าเร็จรูป คือ ช้ินงานท่ีผ่านกระบวนการผลิตครบถ้วน พร้อมท่ีจะน าไปจ าหน่ายให้กับลูกค้าได้

การบริหารพัสดุคงคลัง

32
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จุดมุ่งหมาย :

  การลงทุนในพัสดุคงคลังต้องต่ าที่สุด

     ซ่ึงส่งผลให้ต้นทุนการผลิตต่ าลงด้วย

  การบริการลูกค้าในปริมาณที่เพียงพอ 

     และทันต่อ ความต้องการของลูกค้าเสมอ 

     เพื่อรักษาระดับของยอดขาย หรือส่วนแบ่งตลาดไว้

การบริหารพัสดุคงคลัง

33
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การบริหารพัสดุคงคลัง

ระบบ A B C

กลุ่ม A :   เป็นของคงคลังที่มีปริมาณน้อย ประมาณ 5-15% 

                มีมูลค่ารวมกันค่อนข้างสูง คิดเป็น 70-80% ของ

                มูลค่าทั้งหมด

กลุ่ม B  :  เป็นของคงคลังปริมาณปานกลาง ประมาณ 30 %

                มูลค่ารวมประมาณ 15% ของมูลค่าทั้งหมด

กลุ่ม C  :  เป็นของคงคลังที่มีปริมาณสูง ประมาณ 50-60 %   

                มูลค่ารวมประมาณ 5-10% ของมูลค่าทั้งหมด
34
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การบริหารพัสดุคงคลัง

ระบบ A B C

มีการจดบันทึก หรือลงบัญชีบ้าง 

A

B 

C

ควบคุมอยา่งเข้มงวดมาก  

การควบคุมเข้มงวดปานกลาง

35
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การบริหารคุณภาพ

คุณลักษณะของสินค้า หรือ บริการที่สามารถ ตอบสนองความ

ต้องการ   ของผู้ใช้และก่อให้เกดิ ความพึงพอใจ ณ ช่วงเวลาหน่ึง

คุณภาพ หมายถึง

36
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ข้อก าหนดของลูกค้า 
(Customer requirements)

คุณภาพชนิดทีพ่ึงต้องมี
(Must be Quality)

ความคาดหวังของลูกค้า 
(Customer Expectations)

37
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การควบคุมคุณภาพ  (Quality Control)

หมายถงึ    กิจกรรม/วิธีการในการตรวจสอบ 
และก ากับดูแล กระบวนการผลิต 
การท างานภายในองค์กรให้เป็นไปตามมาตรฐาน

38
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ลูกค้ามุมมองของคุณภาพ

•  สินค้าหรือบริการท่ีสามารถใช้งานได้ดีตามรายละเอียดที่แจ้งไว้

   หรือตามค าชี้ชวน ค าอธิบายของผู้ขาย

•  มีความคุ้มคา่กับเงินหรือราคาท่ีลูกคา้จ่ายเพื่อให้ได้สินคา้หรือบริการ

•  สินค้าหรือบริการเหมาะสมกับงาน หรือวัตถุประสงคข์องผู้ใช้ ซึ่งตอ้งมี

   ความปลอดภัย และรักษาส่ิงแวดล้อมด้วย

•  สินค้าหรือบริการ มีความสะดวกในการใช้ สามารถรักษาสภาพความ

   สมบูรณ์ไว้ได้ตลอดอายุการใช้งาน  

•  สินค้าและบริการเหล่านั้น สร้างความภาคภมูิใจ และประทับใจ
39
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ผู้ผลิต
มุมมองของคุณภาพ

•   การผลิตและการให้บริการ ต้องถูกต้องตั้งแต่แรก

•   ระดับของเสีย หรือความผิดพลาดต้องอยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนด และมี

    เป้าหมายเป็น ศูนย์ หมายถึงไม่มีของเสีย หรือไม่มีความผิดพลาด

   ใน การท างานเลย

•   กระบวนการท างานต้องถูกต้องตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

•   การผลิต และการท างานใดๆ ต้องมีต้นทุนเหมาะสม ในขณะที่ลูกค้า 

   ได้รับความพึงพอใจในสินค้าและบริการ ในระดับราคาที่เหมาะสม
40



1/18/2013

21

July 28, 2011Copyright © 2010 College of Management, Mahidol University. All rights reserved. May 31, 2011

วัตถุดิบ กระบวนการผลิต สินค้าส าเร็จรูป

แผนชกัตัวอย่างกอ่นน า
วัตถุดบิเข้าสู่การผลิต

แผนชกัตัวอย่างกอ่น
ส่งสินค้าใหก้บัลูกค้า

แผนภูมิควบคุมเพื่อควบคุมใหก้ารผลิตอยูใ่น
ระดับคุณภาพที่ตอ้งการ

41
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การทดสอบและการตรวจสอบคณุภาพ
(Testing for quality control and inspection)

1.   วิธีการตรวจสอบทุกช้ิน 
      (Screening inspection)
2.   วิธีการสุ่มตัวอย่างจากแต่ละรุ่น 
       (Lot by lot inspection or sampling)
3.   วิธีการตรวจสอบตามกระบวนการผลิต 
       (Process inspection)

42
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•   100% inspection
• ง่ายและใช้กันทั่วไป
•    แต่มักเกิดความล้า  ความเบื่อหน่าย
•    ความตั้งใจของพนักงานน้อยลง
•    เปลืองเงิน  เปลืองเวลา
•    สินค้าบางอย่างไม่สามารถท าได้

วิธีการตรวจสอบทุกชิ้น

43

July 28, 2011Copyright © 2010 College of Management, Mahidol University. All rights reserved. May 31, 2011

วิธีการสุ่มตัวอย่างจากแต่ละรุ่น 

•   หลีกเล่ียงการตรวจสอบ 100%

สินค้า  1000 
ช้ิน 

สุ่มตัวอย่าง 20 ช้ิน 

ผ่านเกณฑ์

ส่งให้ลูกค้าตรวจสอบ

ไม่ผ่านเกณฑ์

ปฏิเสธทั้งรุ่น

44
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ปัญหายอดนิยม ในการผลิต
   วัตถุดิบมาล่าชา้/คุณภาพไม่ดี 

   ไม่ทราบความคืบหน้าการผลิต

   ไม่มีเวลาเผื่อในการผลิต

    พนักงานขาดงานบ่อย

สินค้าคุณภาพไม่สม่ าเสมอ

    ของเสียจ านวนมาก

    การแทรกงาน/งานเร่งด่วน

    ไม่มีผู้รับผิดชอบจริงจัง

    เคร่ืองจักรมีปัญหา

ปัญหา

จากการวางแผน

และการควบคุม

ท่ีไม่ดีพอ

ประสิทธิภาพต่ า

ต้นทุนสูง

ส่งของไม่ทันความต้องการ 45
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เพิ่มประสิทธิภาพ ด้วยการเพิ่มผลผลติ 

การเพ่ิมผลผลิต    =      ผลิตผล (Outputs) 
                                          ปัจจัยการผลิต (Inputs)

2. ความหมายทางวิทยาศาสตร์

1. ความหมายทางเศรษฐกิจและสังคม

ทัศนคติในการปรับปรุงงาน อย่างต่อเน่ืองโดยมีแนวคิดท่ีว่า
“ท าวันน้ีให้ดีกว่าเมื่อวานและพรุ่งนี้ต้องดีกว่าวันน้ี”

มุ่งเน้น ท่ีจะให้การท างานมีประสิทธิผลสูงสุดโดย
การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค่า

ความหมายของการเพิ่มผลผลิต

46
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การศึกษา
การท างาน

การศึกษาวิธีการ
ท างาน 

(method study)

การวัดผลงาน 
(work measurement)

•  การลดสัดส่วนของงาน
•  ท าให้งานธรรมดาขึ้น
•  พัฒนาวิธีการที่ประหยัดกว่า

•  การลดเวลาไร้ประสิทธิภาพ
•  ก าหนดเวลาการท างาน

ผลผลิตที่สูงขึ้น
47
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ช่องทางการลดเวลาการผลิตด้วยการศึกษาการท างาน

เวลาการ
ท างาน
ทั้งหมด 

ภายใต้สภาพ
ปัจจุบันหรือ
อนาคตเม่ือ
การศึกษา
การท างาน
ไม่ได้ผล

ส่วนของงานทัง้หมด

เวลาไร้ประสิทธิภาพ
ทั้งหมด

 1. ส่วนของงานน้อยสุด

2. ส่วนของงานถูกเพิ่มโดยข้อบกพรอ่งของ
งานออกแบบหรือข้อจ าเพาะของผลิตภัณฑ์ 
อันประกอบด้วย ข้อจ าเพาะของวัตถุดิบ 
ระยะเผ่ือ และ ข้อจ าเพาะสินค้า

3. ส่วนของงานถูกเพิ่มโดยวิธีการผลิต หรือการด าเนินงานที่
ไร้ประสิทธิภาพ อันประกอบด้วย กรรมวิธีการผลติ การ
เตรียมงาน สภาพแวดล้อม การวางผัง และการเคล่ือนที่

4. เวลาเพิ่มข้ึนเน่ืองจากข้อบกพร่องด้านการ
จัดการ ได้แก่  การวางแผนไม่ดี ระบบควบคุม
พัสดุคงคลังไม่ดี การจัดก าหนดการไม่ดี การ
ก ากับดูแลและการฝึกอบรมไม่เพียงพอ

5. เวลาเพิ่มข้ึนเน่ืองจากข้อบกพร่องของคนงาน ได้แก่ 
สภาพการท างานทีต่่ ากว่าปกติ การเผ่ือเวลาพูดคุยมาก
เกินไป และการฝึกอบรมไม่เพียงพอ

ช่องทางในการลดเวลา
การผลิตด้วยการศึกษา

การท างาน

1

2

3

4

5

เป้าหมายของการศึกษา
การท างาน

48
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        ารวิเคราะห์วิธีการท างาน
เป็นการวิเคราะห์งานอย่างเป็นระบบ แยกแยะปัญหาให้ชัดเจน เพื่อหาวิธีการท างานที่
กว่า โดยใช้เทคนิคการต้ังค าถาม (6W-1H)

                                        ค าถามกลุ่มท่ี 1        ค าถามกลุ่มท่ี 2

เป้าหมายและขอบข่ายของ
งาน

What

ท าอะไร?

Why,Which

เหตุใดจึงท า? 

มีอย่างอ่ืนท่ีท าได้ไหม?

บุคลากรท่ีท างาน Who

ใครท าอะไร?

Why,Which

ท าไมต้องเป็นคนน้ัน?

คนอื่นท าได้ไหม?

ก

49
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                                              ค าถามกลุ่มท่ี 1        ค าถามกลุ่มท่ี 2

     สถานทีท่ างาน Where

ท าทีไ่หน?

Why,Which

ท าไมตอ้งท าที่นัน่?

มีทีอ่ื่นทีท่ าได้ไหม?

     ล าดับข้ันตอนของงาน When

ท าเม่ือไร?

Why,Which

ท าไมตอ้งท าเวลา/ข้ันตอน
นั้น?

ท าเวลา/ข้ันตอนอืน่ได้ไหม?

     วิธีการท างาน How

ท าอย่างไร?

Why,Which

ท าไมตอ้งท าอย่างนัน้?

ท าวิธีอืน่ได้ไหม?

        ารวิเคราะห์วิธีการท างาน (ต่อ)ก

50
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แนวคิดความสูญเปล่า

1. การท างานหนักเกนิไป  ( Muri )  
คนและเคร่ืองจักร

2. ความสูญเสีย ( Muda ) 

3. ความไม่สม่ าเสมอ ( Mura ) 

3Mu

51
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ความสญูเสีย 7 ประการ สาเหตุของปัญหา

1. ความสูญเสียจากผลิตมากเกินไป

2. ความสูญเสียจากการเก็บวัสดุคงคลังที่ไม่จ าเป็น

3. ความสูญเสียจากการขนส่ง / ขนย้าย

4. ความสูญเสียกระบวนการที่ขาดประสิทธิผล

5. ความสูญเสียจากการเคลื่อนไหว

6. ความสูญเสียจากการรอคอย / การว่างงาน

7. ความสูญเสียจากการผลิตของเสียหรือแก้ไขงานเสีย
52
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โต๊ะประชุม

ตู้เย็น

น้ าร้อน

กาแฟ นม น้ าตาล

ก่อนปรับปรุง

โต๊ะประชุม

ตู้เย็น น้ าร้อน

กาแฟ นม น้ าตาล

หลังปรับปรุง
53
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การเลือกงานที่จะศึกษา

1.  ใช้คนมาก
2.  ท าซ้ า ๆ บ่อย ๆ
3.  เสี่ยง, น่าเบื่อ
4.  ก่อให้เกิดปัญหา
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หลักการของ “ECRS”

• งานน้ีก าจัดออกไปได้หรือไม่ (ELIMINATE)

• งานน้ีรวมกับงานอื่นได้หรือไม่ (COMBINE)

• งานน้ีสามารถสลับกับงานอื่นหรือไม่ (REARRANGE)

• งานน้ีท าให้ง่ายกว่านี้หรือไม่ (SIMPLIFY)

55
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หลักเบื้องต้นของการศึกษาการเคล่ือนที่

1. การใช้ส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย
2. การจัดท าสถานที่ท างาน
3. การออกแบบเคร่ืองมือและอุปกรณ์
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หลักเบื้องต้นของการจัดสถานท่ีท างาน

•  จัดเครื่องมือให้มีระเบียบ
•  เก็บให้อยู่ใกล้กับจุดที่ใช้งาน
•  ใช้ภาชนะอาศัยแรงโน้มถ่วง
•  จัดวางให้เกิดล าดับการเคลื่อนที่เหมาะสมที่สุด
•  สภาพแวดล้อมเหมาะสม
•  โต๊ะงานและเก้าอี้อยู่ในระดับเหมาะสม
•  จัดหาเก้าอี้ที่สามารถนั่งในท่าที่เหมาะสมได้
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หลักเบื้องต้นของการออกแบบ
เครื่องมือและอุปกรณ์

•  ลดงานท่ีท าด้วยมือ
• วางในต าแหน่งเหมาะสม
•  จัดต าแหน่ง เพื่อให้เกิดการเคลื่อนไหวของ                      
   ร่างกายน้อยที่สุด
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          4 อย่า 1 ยอม เพื่อการเพิ่มผลผลิต      

1.  อย่าเป็น คนด้ือ
2.  อย่าเป็น กบอยู่ในกะลา
3.  อย่าเป็น น้้าชาล้นถ้วย
4.  อย่า เจ็บป่วยแลว้ไม่รักษา

เพื่อการเพิ่มผลผลิต และ คุณภาพชีวิตในการท้างาน

ยอมรับการเปล่ียนแปลง และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง
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จบการน าเสนอ
ถาม & ตอบ
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