
การบรหิารงานคุณภาพภายในองคก์ร

(Quality Administration in Organization)



 เขา้ใจหลกัการจดัการองคก์าร หลกัการบรหิารงานคณุภาพและเพิ่มผลผลติ และ

หลกัการเพิ่มประสทิธิภาพการท างาน 

 สามารถประยุกตใ์ชห้ลกัการจดัการงานองคก์าร การเพิ่มประสทิธิภาพขององคก์าร และ

การเพิ่มประสทิธิภาพการท างานในการจดัการงานอาชีพ

 มีเจตคตแิละกจินิสยัที่ดีในการจดัการงานอาชีพดว้ยความรบัผิดชอบ รอบคอบ มีวินยั 

ขยนั ประหยดั อดทนและสามารถท างานร่วมกนั

จุดประสงคร์ายวชิา



 แสดงความรูเ้กี่ยวกบัหลกัการจดัการองคก์าร หลกัการบรหิารงานคุณภาพและเพิ่ม

ผลผลติ และหลกั การเพิ่มประสทิธิภาพการท างาน

 การวางแผนการจดัการองคก์าร และเพิ่มประสทิธิภาพขององคก์ารตามหลกัการ

 ก าหนดแนวทางจดัการความเสี่ยง และความขดัแยง้ในงานอาชีพตามหลกัการและ

สถานการณ์

 เลอืกกลยทุธเ์พื่อเพิ่มประสทิธิภาพการท างานตามหลกัการบริหารงานคณุภาพและเพิ่ม

ผลผลติ

 ประยกุตใ์ชก้จิกรรมระบบคณุภาพและเพิ่มผลผลติในการจดัการงานอาชีพ

สมรรถนะรายวชิา



ศึกษาเกี่ยวกบั หลกัการจดัองคก์าร การเพิ่มประสทิธิภาพขององคก์าร 

การบรหิารงานคณุภาพและเพิ่มผลผลติ การจดัการความเสีย่ง การจดัการความ

ขดัแยง้ในองคก์าร กลยทุธก์ารเพิ่มประสทิธิภาพการท างาน การน ากจิกรรมระบบ

คณุภาพและเพิ่มผลผลติมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการงานอาชีพ

ค าอธิบายรายวชิา



กรอบมาตรฐานสมรรถนะรายวิชา

ตารางวิเคราะหส์มรรถนะ

ดารบรหิารคุณภาพภายในองคก์ร

(Quality  Administration  in Organization)



บทที่ 1 

องคก์ารและการจดัการ



ในการด าเนินงานธุรกิจหรือหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการ

ด าเนินงานจ าเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้งศึกษาถึงกระบวนการในการใช ้และจดัหาทรัพยากรในการ

จดัการหรือบริหารซึง่ไดแ้ก่ คน (Man) เป็นผูป้ฎบิตักิิจกรรม เงนิ (Money) ค่าใชจ่้ายในการ

ด าเนินการ วสัดุสิ่งของ(Material) อุปกรณ์เครื่องใช ้เครื่องมอืต่าง ๆ รวมท ัง้อาคารสถานที ่

และความรูด้า้นการจดัการ(Management) ความรูเ้กี่ยวกบัการจดัการ ปจัจยัในการบริหารท ัง้ 

4 ประการนี้ เป็นสิ่งจ าเป็น ส าหรบัการจดัการ ดงันัน้จึงจ าเป็นจะตอ้งศึกษาถึงองคก์ารและ               

การจดัการองคก์ารในดา้นต่าง ๆ อนัประกอบดว้ยประเภทขององคก์าร ลกัษณะขององค์การ 

หลกัในการจดัการองคก์ารใหม้ปีระสทิธิภาพ การก าหนดหนา้ที่งาน แบ่งงาน โครงสรา้งของ

องคก์าร และการจดัแผนกงานอย่างเหมาะสม เพือ่รองรบัวตัถปุระสงคข์ององคก์ารต่อไป

สาระส าคญัประจ าหน่วย



1. ศึกษาการใชแ้ละจดัหาทรพัยากรในการบรหิารจดัการ

2. ศึกษาถงึประเภทต่าง ๆ ขององคก์าร

3. ศึกษาลกัษณะขององคก์าร

4. ศึกษาหลกัการจดัองคก์ารที่มีประสทิธิภาพ

5. ศึกษาการก าหนดหนา้ที่งานอย่างเหมาะสมในองคก์าร

6. ศึกษาการแบ่งงานอย่างเหมาะสมในองคก์าร

7. ศึกษาถงึโครงสรา้งต่าง ๆ ขององคก์าร

8. ศึกษาการจดัแผนกงาน

สาระการเรยีนรู ้



เม่ือศึกษาแลว้นกัศึกษาสามารถ

1. จดัหาทรพัยากรในการบรหิารจดัการได ้

2. ทราบถงึประเภทต่าง ๆ ขององคก์าร

3. ทราบถงึลกัษณะขององคก์าร

4. อธิบายหลกัการจดัองคก์ารที่มีประสทิธิภาพได ้

5. อธิบายการก าหนดหนา้ที่งานอย่างเหมาะสมในองคก์ารได ้

6. ทราบวิธีการแบ่งงานอย่างเหมาะสมในองคก์าร

7. อธิบายโครงสรา้งต่าง ๆ ขององคก์ารได ้

8. อธิบายการจดัแผนกงานได ้

ผลการเรยีนรูท้ี่คาดหวงั



แผนผงัความคิด



เฮอรเ์บริด์ ไซมอน กลา่ววา่ การบรหิารหมายถงึการท างานของบคุคลตัง้แต่ 

2 คนขึ้นไปร่วมปฏบิตังิานเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกบัผูอ้ืน่

พีเตอร ์ ดรกัเกอร ์ (Peter Drucker) ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการว่า

การจดัการคอืศิลปะในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกบัผูอ้ืน่

แฮโรลด ์ คูนดซ์ (Harold Koontz) ใหค้วามหมายวา่ การจดัการหมายถงึ

การด าเนินงานใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ีต่ ัง้ไว ้โดยอาศยัปจัจยัท ัง้หลาย ไดแ้ก่ คน เงนิ 

วสัดุสิง่ของ เป็นอปุกรณก์ารจดัการนัน้

ความหมายของการจดัการ



พอจะสรุปไดว่้า  การจดัการ  คอื  ศาสตรแ์ละศิลป์ในการใชท้รพัยากรใน

การบรหิารคอื คน เงนิ วสัดุ และกระบวนการจดัการขององคก์ารและนอก

องคก์าร เพื่อใหบ้รรลุวตัถปุระสงคข์ององคก์ารอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสทิธิผล”

ความหมายของการจดัการ(ต่อ)



จากความหมายดงักลา่วจะเหน็ว่าการจดัการมีองคป์ระกอบที่ส าคญัดงัน้ี

1. การจดัการเป็นศิลปะในการใชค้น

2. การจดัการตอ้งอาศยัปจัจยัพื้นฐาน คอื คน เงนิ และวสัดุอปุกรณ์

3. การจดัการเป็นการด าเนินงานของกลุม่บคุคล

ความหมายของการจดัการ(ต่อ)



ทรพัยากรในการบรหิาร

1. คน (Man) เป็นผูป้ฏิบตัิกิจกรรมขององคก์าร

นั้น ๆ

2. เงิน (Money) ใช้ส าหร ับเป็นค่าจา้งและ

ค่าใชจ้า่ยในการด าเนินการ

3. ว ัสดุสิ่ งของ (Material) หมายถึง อุปกรณ์

เครื่องใช ้เครื่องมือต่าง ๆ 

4 .  ค ว าม รู ้ด ้านกา รจ ัดก า ร  (Management) 

หมายถงึ ความรูเ้กี่ยวกบัการจดัการ



1. คน (Man) เป็นผูป้ฏบิตักิจิกรรมขององคก์ารนัน้ ๆ

2. เงนิ (Money) ใชส้  าหรบัเป็นค่าจา้งและค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ

3. วสัดุสิง่ของ (Material) ไดแ้ก่ อปุกรณ ์เครื่องใช ้และอาคารสถานที่

4. ความรูด้า้นการจดัการ (Management) หมายถงึ ความรูเ้กี่ยวกบัการจดัการ

5. ตลาด (Market) เป็นทีส่  าหรบัจ าหน่ายสนิคา้และบรกิาร

6. เครื่องจกัรกล (Machine) ใชส้  าหรบัผลติสนิคา้และบรกิาร

7. วธิีการท างาน (Method) หมายถงึ วธิขี ัน้ตอนในการท างาน

8. เวลา (Minute) หมายถงึ เวลาในการด าเนินงาน

แต่ในปจัจุบนัปจัจยัของการจดัการยคุใหม่

มีกล่าวไวถ้งึ 8 ประการหรอื 8 M



โดยทัว่ไประบบการบรหิารแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ ดงัน้ี

1. การบรหิารราชการ (public administration)

2. การบรหิารธุรกจิ (business administration)

3. การบรหิารการศึกษา (educational administration)

ประเภทของระบบบรหิาร



ความหมายขององคก์าร

ต า ม พ จ น า นุ ก ร ม ฉ บั บ

ราชบณัฑิตยสถาน ไดนิ้ยามความหมาย

ขององคก์ารไวว้่า องคก์าร  เป็นศูนยร์วม

ของกจิการที่ประกอบกนัข้ึนเป็นหน่วยงาน

เดียวกนั ถา้เป็นส่วนขา้ราชการ เรียกว่า  

“องคก์ารบริหารส่วนราชการ” หน่วยงาน

เอกชน เรยีกว่า “องคก์ารบรหิารธุรกจิ”



แมก็ซ์ เวเบอร ์(Max Weber) กลา่วว่า องคก์ารคอืหน่วยงาน

สงัคมหรอืหน่วยงาน ซึ่งมีกลุม่บคุคลกลุม่หน่ึงร่วมกนัด าเนินกจิกรรมต่าง 

ๆ เพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายอย่างใดอย่างหน่ึง

สมบูรณ ์  ศรีพรรณดิษฐ ์ ใหค้ าจ ากดัความว่าองคก์ารเป็น 

ระบบประสานกจิการของกลุม่ คนซ่ึงร่วมงานกนัเพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมาย

รวม ภายใตก้ารส ัง่การและความเป็นผูน้ า

ความหมายขององคก์าร



โดยสรุป องคก์าร หมายถึง กลุ่มบุคคลร่วมกนัด าเนินกิจกรรม

ต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายอย่างใดอย่างหน่ึง ภายใตก้ารประสานงาน 

การส ัง่การ และความเป็นผูน้ า

ความหมายขององคก์าร



องคก์ารโดยทัว่ไป แบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ โดยมี

วตัถปุระสงคแ์ตกต่างกนัไปตามลกัษณะดงัน้ี

1. องคก์ารทางสงัคม 

2. องคก์ารทางราชการ 

3. องคก์ารเอกชน

ลกัษณะขององคก์าร



ประเภทขององคก์ารแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื

1. องคก์ารแบบปฐมและมธัยม

2. องคก์ารแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ

ประเภทขององคก์าร



1. องคก์ารแบบปฐมและมธัยม

1.1 องคก์ารแบบปฐม (Primary Organization) หมายถงึ องคก์าร

ที่เกิดข้ึนตามธรรมชาติ ทุกคนในองคก์ารรูจ้กักนัมาต ัง้แต่เกิด จดัระบบ

กฎเกณฑข้ึ์นเองภายในองคก์ารไดแ้ก่ ครอบครวั เพือ่นบา้น หมู่บา้น

1.2 องคก์ารแบบมธัยม (Secondary Organization) หมายถึง 

องคก์ารที่จดัต ัง้ข้ึน มีความสมัพนัธก์นัดว้ยบคุคล แต่ละบคุคลมีบทบาทหนา้ที่

ที่องคก์ารก าหนดข้ึนไว ้ไดแ้ก่ หน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน

ประเภทขององคก์าร(ต่อ)



2. องคก์ารแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ

2.1 องคก์ารแบบเป็นทางการ (Formal Organization) 

เป็นองคก์ารที่มีการจดัโครงสรา้งมีระเบยีบแบบแผน  ชดัเจน จดัต ัง้ข้ึน

มีกฎหมายรองรบั  เรยีกว่า องคก์ารรูปนยั ไดแ้ก่ หน่วยงานราชการ หน่วยงาน

ทางเอกชน

2.2 องคก์ารแบบไม่เป็นทางการ (Informer Organization) 

เป็นองคก์ารที่มีเป้าหมาย  ไม่แน่นอนข้ึนอยู่กบัผูน้ า การรวมตวัถอืเอา

ความพอใจเป็นส าคญั เรยีกว่า องคก์ารอรูปนยั ไดแ้ก่ สมาคม ชมรม สโมสร 

หรอืกลุม่ต่าง ๆ

ประเภทขององคก์าร(ต่อ)



1. องคก์ารเป็นโครงสรา้งของสมัพนัธ์

2. องคก์ารเป็นกลุม่ของบคุคล

3. องคก์ารเป็นสว่นหน่ึงของการจดัการ

4. องคก์ารเป็นกระบวนการ

ลกัษณะขององคก์าร



1. เพือ่สรา้งสรรคค์ณุค่าทางเศรษฐกจิในรูปสนิคา้และบรกิาร 

2. เพือ่แสวงหาก าไร

3. เพือ่ด ารงอยู่และความเจรญิขององคก์าร 

4. เพือ่สรา้งสรรคส์ิง่ที่มีคณุค่าในสงัคมและตอบแทนสงัคม

วตัถปุระสงคข์ององคก์ารธุรกจิ



การก าหนดเป้าหมายขององคก์ารธุรกจิ ควรยดึหลกัดงัน้ี

1. ตอ้งมุ่งไปที่ผลลพัธท์ี่ตอ้งการหรอืสภาพที่ตอ้งการ ไม่ใช่

ก าหนดในรูปกจิการของกระบวนการ

2. ควรมีก าหนดเวลาสิ้นสดุ (เช่น 3 เดือน 6 เดือน 1 ปี)

3. พจิารณาใหเ้หมาะสมกบับคุคลและสถานการณ์หรอืสภาพ

ของบรษิทั

การก าหนดเป้าหมายขององคก์ารธุรกจิ



1.  การก าหนดหนา้ที่ของงาน (function) ข้ึนอยู่กบั

วตัถปุระสงคข์ององคก์าร  หนา้ที่การงานและภารกจิ ที่ตอ้งปฏบิตัิ 

เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์าร

 2. การแบ่งงาน (division of work) หมายถงึ การแยก

งานหรอืรวมหนา้ที่การงานที่มีลกัษณะเดยีวกนัหรอืใกลเ้คียงกนัไว ้

ดว้ยกนั  แลว้มอบใหแ้กบ่คุคลหรอืกลุม่บคุคลที่มีความสามารถ

หรอืความถนดั

หลกัการจดัองคก์าร



1. หน่วยงานหลกั หมายถงึ 

หน่วยงานที่ท าหนา้ที่โดยตรงกบั

วตัถปุระสงคข์ององคก์าร  และบคุคลที่

ปฏบิตังิานข้ึนตรงต่อสายบงัคบับญัชา 

หน่วยงานส าคญัขององคก์าร



2. หน่วยงานที่ปรกึษา หมายถงึ หน่วยงานที่ช่วยใหห้น่วยงาน

หลกัปฏบิตังิานไดดี้ยิ่งข้ึน  สว่นใหญ่จะเป็นลกัษณะผูเ้ช่ียวชาญ

เฉพาะงาน ไดแ้ก ่คณะกรรมการบรหิาร ฝ่ายวจิยัวางแผน ฝ่าย

ตรวจสอบ

หน่วยงานส าคญัขององคก์าร



3. หน่วยงานอนุกร หมายถงึ

หน่วยงานที่ช่วยบรกิารแกห่น่วยงาน

หลกัและหน่วยงานที่ปรกึษา  มกัเป็น

งานดา้นธุรการและงานอ านวยความ

สะดวกเป็นสว่นใหญ่ ไดแ้ก ่ฝ่าย

การเงนิ ฝ่ายบคุคล เป็นตน้

หน่วยงานส าคญัขององคก์าร



สายการบงัคบับญัชา (chain of command) 

หมายถงึ ความสมัพนัธต์ามล าดบัชัน้ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา             

กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  เพื่อใหท้ราบว่าการตดิต่อสือ่สารมีทางเดินอย่างไร

สายการบงัคบับญัชา



สายการบงัคบับญัชาที่ดีควรมีลกัษณะดงัน้ี

1. จ านวนระดบัชัน้แต่ละสายไม่ควรใหมี้จ านวนมากเกนิไป

2. สายบงัคบับญัชาควรมีลกัษณะชดัเจน

3. สายการบงัคบับญัชาไม่ควรใหม้ีการกา้วกา่ยกนั

สายการบงัคบับญัชา



อ านาจ (power) ในการตดัสนิใจหรอืส ัง่การ ซึ่งมีอยู่ 2 แบบ

1. การรวมอ านาจ (centralization) หมายถงึ ระบบการบรหิาร

ที่รวมศูนยอ์ านาจอยู่ที่ผูบ้งัคบับญัชาหรอืหน่วยงานระดบัสูง  ตดัสนิใจส ัง่

การหรอือนุมตักิ่อนจงึจะด าเนินการได ้

2. การกระจายอ านาจ (decentralization) หมายถงึ ระบบ

บรหิารที่กระจายอ านาจลงไปใหผู้บ้รหิารระดบัล่างหรอืหน่วยงานสว่น

ทอ้งถิ่นเป็นผูต้ดัสนิใจในหนา้ที่การงานที่ตนรบัผิดชอบ

อ านาจการบงัคบับญัชา



1. องคก์ารตอ้งมีเป้าหมาย นโยบาย และแผนงานในการด าเนินงานอย่างชดัเจน 

2. องคก์ารตอ้งจดัใหม้ีศูนยก์ลางในการอ านวยการที่มีสมรรถภาพ 

3. องคต์อ้งระบหุนา้ที่การงาน ความรบัผิดชอบของสมาชิกแต่ละคนใหช้ดัเจน

4. องคก์ารตอ้งจดัระบบการท างานที่เหมาะสม 

5. องคก์ารตอ้งสามารถปรบัตวัไดเ้หมาะสมกบัสภาวะและสิง่แวดลอ้มทีเ่ปลี่ยนไป

สิง่ที่ตอ้งค านึงถงึในการจดัองคก์าร



ขัน้ที่ 1 การก าหนดรายละเอยีดของงาน  เพื่อใหอ้งคก์ารบรรลเุป้าหมาย

องคก์าร ต่าง ๆ

ขัน้ที่ 2 การแบ่งงานใหแ้ต่ละคนในองคก์าร  รบัผิดชอบตามความเหมาะสม

และตามความสามารถ

ขัน้ที่ 3 การประสานงาน

ขัน้ตอนการจดัองคก์าร



ประเภทของธุรกจิ

เราอาจจ าแนกประเภทของธุรกจิออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ 

ตามลกัษณะธุรกจินั้น ๆ ดงัน้ี

1. ธุรกจิอตุสาหกรรม 

2. ธุรกจิการคา้ 

3. ธุรกจิการบรกิาร

การจดัองคก์ารธุรกจิ



รูปแบบองคก์ารธุรกจิ

1. การประกอบธุรกจิโดยเจา้ของคนเดียว 

2. หา้งหุน้สว่น(partnership) 

 หา้งหุน้สว่นสามญั 

 หา้งหุน้สว่นจ ากดั

3. บรษิทัจ ากดั (corporation) 

 บรษิทัเอกชนจ ากดั 

 บรษิทัมหาชนจ ากดั

4. กจิการร่วมคา้ (joint venture)

5. กองทนุธุรกจิ (business trust)

6. บรษิทัในเครอื

การจดัองคก์ารธุรกจิ



1. องคก์ารควรมีการฝึกอบรมผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

2. ในการที่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดร้บัการฝึกอบรมจนมคีวามรู ้

ความสามารถแลว้ ผูบ้รหิารควรจะมอบหมายงานที่เหน็ว่าสมควรใหก้บั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชากระท าแทน

ปจัจยัของการจดัองคก์ารที่มีประสทิธิภาพ



3. ผูบ้รหิารจะตอ้งมีหนา้ที่หลกัในการวางแผน เพราะการวางแผนจะ

มีขอบเขตครอบคลมุถงึทกุสิง่ในองคก์าร

4. ผูบ้รหิารจะตอ้งมีการต ัง้วตัถปุระสงคข์ององคก์ารที่แน่นอนและ

เป็นมาตรฐาน เพือ่ใหผู้ป้ฏบิตังิานสามารถด าเนินการตามได้

5. เทคนิคการตดิต่อ สือ่สาร ถอืว่าเป็นสิง่ส าคญัที่ผูบ้รหิารควรมี

ทกัษะ เพราะการมอบหมายงานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาจะประสบความส าเรจ็

หรอืไม่ ข้ึนอยู่กบัการสือ่ความหมายและเทคนิคในการสือ่ความหมาย

ปจัจยัของการจดัองคก์ารที่มีประสทิธิภาพ



6. ในการที่ฝ่ายต่าง ๆ มีการตดิต่อสือ่สารกนัมาก ลกัษณะ

โครงสรา้งขององคก์ารควรมีลกัษณะแบบกวา้ง (Wide Span) 

เพราะจะไม่เสยีเวลาการถ่ายทอดความกนั

7. ระดบัขององคก์ารอาจจะมีการปรบัเปลี่ยนเน่ืองจากแผนก

ต่าง ๆ มีกจิกรรมเพิม่ข้ึน

ปจัจยัของการจดัองคก์ารที่มีประสทิธิภาพ



โครงสรา้งขององคก์าร 

(Organization Structure) 

เป็นการจดัความสมัพนัธร์ะหว่าง

อ านาจหนา้ที่ความรบัผิดชอบ และต าแหน่ง

ในองคก์าร ดว้ยการออกแบบโครงสรา้ง           

ของงาน และอ านาจหนา้ที่อย่างเป็นทางการ

โครงสรา้งขององคก์าร



1. โครงสรา้งแบบงานหลกั (Line Organization Structure) 

โครงสรา้งแบบน้ีมีลกัษณะที่ผูบ้รหิารระดบัสูงอยู่บนสดุ ควบคมุสายการ

บงัคบับญัชาโดยตรงจากระดบับนลงมาระดบัล่างตามล าดบั

โครงสรา้งขององคก์าร



2. โครงสรา้งแบบงานหลกัและงานที่ปรกึษา (Line and staff 

Structure) โครงสรา้งแบบน้ีช่วยแกป้ญัหาเรื่องการขาดค าแนะน า โดย

การเพิม่หน่วยสนบัสนุนหรอืหน่วยงานที่ปรกึษาแต่หน่วยงานที่ปรกึษาจะ

ไม่มีอ านาจในการส ัง่การใด ๆ

โครงสรา้งขององคก์าร



3. โครงสรา้งแบบหนา้ที่งานเฉพาะ (Functionalized 

Organization Structure)เป็นการจดัแบบแผนกงานเฉพาะออกไปตาม

ประเภทของงาน โดยมอบอ านาจหนา้ที่และความรบัผิดชอบใหห้น่วยงาน

เฉพาะไปเด็ดขาด

โครงสรา้งขององคก์าร



4. โครงสรา้งแบบเมทรกิซ์ (Matrix Organization Structure) 

เป็นการจดัโครงสรา้งองคก์ารแบบงานหรอืโครงการ

โครงสรา้งขององคก์าร
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