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หลักสูตรรายวิชา 
ชื่อวิชา  การบรหิารงานคุณภาพในองค์การ  รหัสวิชา  30001-1001 ทฤษฎี 1 ปฏิบัติ 2 หน่วยกิต  2 
  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ    หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

ประเภทวิชา  อุตสาหกรรม  สาขาวิชา  เมคคาทรอนิกส์และหุ่นยนต ์
สาขางาน  เมคคาทรอนิกส์และระบบอัตโนมัต ิ

 
จุดประสงค์รายวิชา 
  1. เข้าใจหลักการจัดการองค์การ หลักการบริหารงานคุณภาพและเพ่ิมผลผลิต และหลักการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงาน  
  2. สามารถประยุกต์ใช้หลักการจัดการงานองค์การ การเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ และการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงานในการจัดการงานอาชีพ 
  3. มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีในการจัดการงานอาชีพด้วยความรับผิดชอบ รอบคอบ มีวินัย ขยัน 
ประหยัด อดทนและสามารถทำงานร่วมกัน 
 
สมรรถนะรายวิชา 
  1. แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการจัดการองค์การ หลักการบริหารงานคุณภาพและเพ่ิมผลผลิต และ
หลักการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 
  2. การวางแผนการจัดการองค์การ และเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การตามหลักการ 
  3. กำหนดแนวทางจัดการความเสี่ยง และความขัดแย้งในงานอาชีพตามหลักการและสถานการณ์ 
  4. เลือกกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานตามหลักการบริหารงานคุณภาพและเพ่ิมผลผลิต 
  5. ประยุกต์ใช้กิจกรรมระบบคุณภาพและเพ่ิมผลผลิตในการจัดการงานอาชีพ 
 
คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาเกี่ยวกับ หลักการจัดองค์การ การเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ การบริหารงานคุณภาพและ
เพ่ิมผลผลิต การจัดการความเสี่ยง การจัดการความขัดแย้งในองค์การ กลยุทธ์การเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 
การนำกิจกรรมระบบคุณภาพและเพ่ิมผลผลิตมาประยุกต์ใช้ในการจัดการงานอาชีพ 



ใบส่ังงานที่ 1 
องค์การและการจัดการ 

 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 1. ศึกษาการใช้และจัดหาทรัพยากรในการบริหารจัดการ 
  2. ศึกษาถึงประเภทต่าง ๆ ขององค์การ 
  3. ศึกษาลักษณะขององค์การ 
  4. ศึกษาหลักการจัดองค์การที่มีประสิทธิภาพ 
  5. ศึกษาการก าหนดหน้าที่งานอย่างเหมาะสมในองค์กร 
  6. ศึกษาการแบ่งงานอย่างเหมาะสมในองค์กร 
  7. ศึกษาถึงโครงสร้างต่าง ๆ ขององค์การ 
  8. ศึกษาการจัดแผนกงาน 
 
ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
  1.ให้แบ่งนักศึกษาออกเป็นกลุ่ม ๆ ละ 4-5 คน ให้ช่วยกันระดมความคิดในการสร้างธุรกิจในอนาคต
ของกลุ่มนักศึกษาเอง โดยให้ระบุว่าเป็นธุรกิจประเภทใด และให้พิจารณาถึงปัจจัยที่ใช้ในการบริหารจัดการ
ธุรกิจ (4M) นั้นว่ามีองค์ประกอบใดบ้าง แล้วให้ตัวแทนออกมาน าเสนอหน้าชั้นเรียน เพื่อน ๆ ต่างกลุ่ม ร่วม
อภิปรายซักถาม ครู สรุป 
  2.ให้แบ่งนักศึกษาออกเป็นกลุ่ม ๆ ละ 4-5 คน ให้ช่วยกันระดมความคิดจากข้อที่ 1 โดยนักศึกษา
พิจารณาถึงการแบ่งงาน การจัดแผนกงาน ว่าควรมีงานอะไรและแผนกใดบ้าง รวมไปถึงให้สร้างโครงสร้างที่
เหมาะสมในการด าเนินงานของธุรกิจ แล้วให้ตัวแทนออกมาน าเสนอหน้าชั้นเรียน เพื่อน ๆ ต่างกลุ่มร่วม
อภิปราย ซักถาม ครูสรุป 
 
ตัวอย่างธุรกิจ 
 1.ร้านจ าหน่ายอุปกรณ์การช่าง 
 2.โรงแรม 
 3.ร้านอาหาร 
  
เวลา 120 นาที  



รหัสวิชา 30001-1001 -2- วิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ 

วิทยาลัยเทคนิคชลบุรี  จัดท าโดย นายวิรุณ  จิตต์บุญ 

กิจกรรม 
ให้นักศึกษาค้นคว้าหาค าศัพท์ภาษาอังกฤษ มาใส่ในวงเล็บที่จัดให้ ที่มีความหมายตรงกันค าภาษาไทย 
ดังต่อไปนี้ 
1. การบริหาร    .............................................................................. 
2. การจัดการ    .............................................................................. 
3. คน     .............................................................................. 
4. วัสดุสิ่งของ    .............................................................................. 
5. ความรู้ด้านการจัดการ   .............................................................................. 
6. เครื่องจักรกล    .............................................................................. 
7. เวลา     .............................................................................. 
8. วิธีการท างาน    .............................................................................. 
9. วิธีการด าเนินงาน   .............................................................................. 
10. องค์การแบบเป็นทางการ  ....................................................................... ....... 
11. องค์การแบบไม่เป็นทางการ  .............................................................................. 
12. การแบ่งงาน    .............................................................................. 
13. การก าหนดหน้าที่ของงาน  .............................................................................. 
14. การรวมอ านาจ   .............................................................................. 
15. การกระจายอ านาจ   .............................................................................. 
 
 
 



รหัสวิชา 30001-1001 -3- วิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ 

วิทยาลัยเทคนิคชลบุรี  จัดท าโดย นายวิรุณ  จิตต์บุญ 

ใบส่ังงานที่ 2 
กระบวนการจัดการและการวางแผนงาน 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 
  1. ศึกษาทฤษฎีกระบวนการจัดการ 
  2. ศึกษาลักษณะผู้บริหารและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
  3. สามารถอธิบายทักษะของผู้บริหารหรือผู้จัดการควรมีได้ 
  4. สามารถอธิบายการวางแผนงานได้ 
  5. ศึกษาหน้าที่ของผู้รับผิดชอบการวางแผน 
  6. สามารถอธิบายกระบวนการวางแผนได้ 
  7. สามารถอธิบายประเภทของการวางแผนต่าง ๆ ได้ 
 
ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
  1.ให้แบ่งนักศึกษาออกเป็นกลุ่ม ๆ ละ 4-5 คน ให้ช่วยกันระดมความคิดในการปฏิบัติจ าเป็นที่จะต้องมี
การวางแผนไว้ล่วงหน้า ให้ยกตัวอย่างแผนกงานที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาที่นักศึกษาเรียนขึ้นมาก่อน แล้วให้ใช้
วงจรเดมมิ่ง (PDCA) มาประยุกต์ใช้ในแผนกงานดังกล่าวได้อย่างไรบ้าง แล้วให้ตัวแทนออกมาน าเสนอหน้าชั้น
เรียน เพื่อน ๆ ต่างกลุ่ม ร่วมอภิปรายซักถาม ครู สรุป 
  2.ให้แบ่งนักศึกษาออกเป็นกลุ่ม ๆ ละ 4-5 คน ให้ช่วยกันระดมความคิดจากแผนกงานในข้อที่ 1 แล้ว
ให้ก าหนดภารกิจของแผนกงาน และให้เขียนโครงการตามหัวข้อในบทเรียนในการพัฒนางานด้านใดด้านหนึ่ง
ของแผนกงานั้น แล้วให้ตัวแทนออกมาน าเสนอหน้าชั้นเรียน เพื่อน ๆ ต่างกลุ่มร่วมอภิปราย ซักถาม ครูสรุป 
 
  



รหัสวิชา 30001-1001 -4- วิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ 

วิทยาลัยเทคนิคชลบุรี  จัดท าโดย นายวิรุณ  จิตต์บุญ 

ตัวอย่างโครงสร้างธุรกิจ การจัดน าเที่ยว 

 
 
  
เวลา 120 นาที  

กรรมการผูจ้ดัการ
(Managing 

Director)

รองกรรมการผูจ้ดัการ
(Asst. Managing 

Director)

ผูจ้ดัการทั่วไป
(General Manager)

ผูจ้ดัการทวัรต์า่งประเทศ

แผนก ASIA

แผนก EUROPE

แผนก AMERICA

แผนก AUSTRALIA

แผนก AFICA

VISA PASS

ผูจ้ดัการทวัรใ์นประเทศ

แผนกเหนือ

แผนกใต้

แผนกอีสาน

แผนกอินโดจีน

แผนกระยะใกล้

ผูจ้ดัการฝ่ายบคุคล

ปัญชี/การเงิน

วิชาการ

กิจกรรม

มคัคเุทศก์

ฝึกอบรม

ผูจ้ดัการทวัรห์มู่คณะ



รหัสวิชา 30001-1001 -5- วิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ 

วิทยาลัยเทคนิคชลบุรี  จัดท าโดย นายวิรุณ  จิตต์บุญ 

กิจกรรม 
ให้นักศึกษาหาค าแปลภาษาไทยให้มีความหมายตรงกันค าภาษาอังกฤษที่ก าหนดให้ มาใส่ไว้ในช่องว่างที่จัดให้ 
ดังต่อไปนี้ 
1. ..............................................................................  Planning 
2. ..............................................................................  Organizing 
3. ..............................................................................  Commanding 
4. ..............................................................................  Coordinating 
5. ..............................................................................  Controlling 
6. ..............................................................................  Executive 
7. .................................................................... ..........  Manager 
8. ..............................................................................  Supervisor 
9. ..............................................................................  Reporting 
10. ............................................................................  Budgeting 
11. ............................................................................  Vision 
12. ............................................................................  Mission 
13. ............................................................................  Goal 
14. ............................................................................  Objectives 
15. ............................................................................  Policy 
16. ............................................................................  Strategy 
17. ............................................................................  Forecasting 
18. ............................................................................  Operation 
19. ............................................................................  Human resources 
20. ............................................................................  Activity 
 
 
 
 



รหัสวิชา 30001-1001 -6- วิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ 

วิทยาลัยเทคนิคชลบุรี  จัดท าโดย นายวิรุณ  จิตต์บุญ 

ใบส่ังงานที่ 3 
การเพิ่มประสิทธิภาพในองค์การ 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 1. ศึกษาถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
  2. ศึกษาถึงองค์ประกอบของการเพ่ิมประสิทธิภาพในองค์กร 
  3. อธิบายวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพในองค์กรได้ 
  4. ศึกษาวิธีการการพัฒนาองค์กร 
  5. ศึกษาถึงการพัฒนาทรัพยากรในองค์กร 
 
ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
  1. ให้แบ่งนักศึกษาออกเป็นกลุ่ม ๆ ละ 4-5 คน ให้ช่วยกันระดมความคิด ให้นักศึกษาก าหนดแผนก
งานในสาขาวิชาของนักศึกษาขึ้นมา 1 แผนก และให้อธิบายวิธีการพัฒนาแผนกงานโดยให้เลือกใช้เครื่องมือใน
การพัฒนางานดังต่อไปนี้เป็นเครื่องมือในการด าเนินงาน 1) กิจกรรม 5 ส 2) วงจรเดมมิ่ง 3) การควบคุม
คุณภาพ 4) การจัดการคุณภาพโดยรวมทั้งองค์การ 5) ไคเซ็น 6) ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม แล้วให้ตัวแทน
ออกมาน าเสนอหน้าชั้นเรียน เพื่อน ๆ ต่างกลุ่ม ร่วมอภิปรายซักถาม ครู สรุป 
  2. ให้แบ่งนักศึกษาออกเป็นกลุ่ม ๆ ละ 4-5 คน ให้ช่วยกันระดมความคิดและค้นคว้าเครื่องมือในการ
พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ซึ่งในปัจจุบันมีอยู่หลากหลาย ทั้งนี้ให้นักศึกษาอธิบาย
อย่างละเอียด และควรเลือกให้เหมาะสมกับสาขาวิชาที่นักศึกษา แล้วให้ตัวแทนออกมาน าเสนอหน้าชั้นเรียน 
เพ่ือน ๆ ต่างกลุ่มร่วมอภิปราย ซักถาม ครูสรุป 
 
ตัวอย่างแผนกงาน ซ่อมบ ารุงเครื่องจักรกล 

 
 
 



รหัสวิชา 30001-1001 -7- วิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ 

วิทยาลัยเทคนิคชลบุรี  จัดท าโดย นายวิรุณ  จิตต์บุญ 

ตัวอย่างแผนกงาน ประชาสัมพันธ์ 

 
 
 
เวลา 120 นาที  



รหัสวิชา 30001-1001 -8- วิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ 

วิทยาลัยเทคนิคชลบุรี  จัดท าโดย นายวิรุณ  จิตต์บุญ 

กิจกรรม 
ให้นักศึกษาค้นคว้าหาค าศัพท์ภาษาอังกฤษ มาใส่ในวงเล็บที่จัดให้ ที่มีความหมายตรงกันค าภาษาไทย 
ดังต่อไปนี้ 
1. ประสิทธิภาพ    .............................................................................. 
2. ประสิทธิผล    .............................................................................. 
3. ระบบควบคุมคุณภาพ   .............................................................................. 
4. สะสาง    .............................................................................. 
5. สะดวก    .......................................................................... .... 
6. สะอาด    .............................................................................. 
7. สุขลักษณะ    .............................................................................. 
8. สร้างนิสัย    .............................................................................. 
9. วงจรเดมมิ่ง    .............................................................................. 
10. คุณภาพ    .............................................................................. 
11. ต้นทุน    .............................................................................. 
12. การส่งมอบ    ................................................................... ........... 
13. ความปลอดภัย   .............................................................................. 
14. ขวัญก าลังใจ    .............................................................................. 
15. สิ่งแวดล้อม    .............................................................................. 
16. จัดเรียงใหม่    .............................................................................. 
17. การท าให้ง่ายขึ้น   .............................................................................. 
18. การจัดสรรทรัพยากร   .............................................................................. 
19. การจัดการงานบุคคล   .............................................................................. 
20. โครงสร้างพื้นฐาน   .............................................................................. 
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วิทยาลัยเทคนิคชลบุรี  จัดท าโดย นายวิรุณ  จิตต์บุญ 

ใบส่ังงานที่ 4 
การบริหารงานคุณภาพในองค์การ 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 
  1. ศึกษาถึงการบริหารงานคุณภาพ 
  2. ศึกษาถึงสิ่งที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ  
  3. ศึกษาการสร้างคุณภาพในกระบวนการผลิต 
  4. ศึกษาถึงประโยชน์ที่ได้จากการ บริหารงานคุณภาพ 
  5. ศึกษาประวัติและที่มาของระบบคุณภาพ ISO 9000 
  6. ศึกษาประโยชน์ของการจดทะเบียนในระบบคุณภาพ ISO 9000 
 
ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
  1.ให้แบ่งนักศึกษาออกเป็นกลุ่ม ๆ ละ 4-5 คน ให้ช่วยกันระดมความคิดและให้นักศึกษาจัดท าเอกสาร
ระบบงานคุณภาพ (Quality Procedures) ของกระบวนการที่กลุ่มนักศึกษาสนใจ เช่น กระบวนการคุณภาพ
การท าไข่เจียวหมูสับ กระบวนการคุณภาพในการล้างรถยนต์ กระบวนการคุณภาพการซื้อสินค้า เป็นต้น แล้ว
ให้ตัวแทนออกมาน าเสนอหน้าชั้นเรียน เพื่อน ๆ ต่างกลุ่ม ร่วมอภิปรายซักถาม ครู สรุป 
 

รูปภาพสัญลักษณ์ ความหมายของสัญลักษณ์ 

 
 

เริ่มต้นหรือจบ Flowchart (Start of Stop) 

 
 

การประมวลผล (Process) 

 
 

ส่วนน าเข้าข้อมูลหรือแสดงผลข้อมูล (Input or Output) 

 
 

การตัดสินใจ (Decision) 

 
 

จุดเชื่อมต่อ (Connector) 

 
 

ทิศทางการท างาน (Direction of Flow) 
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ตัวอย่างกระบวนการซื้อสินค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  2.ให้แบ่งนักศึกษาออกเป็นกลุ่ม ๆ ละ 4-5 คน ให้ช่วยกันระดมความคิด ให้นักศึกษาก าหนดแผนกงาน
ในสาขาวิชาของนักศึกษาขึ้นมา 1 แผนก และให้อธิบายวิธีการบริหารงานคุณภาพของแผนกงาน และกระบวน
ของงานที่นักศึกษาต้องรักษาไว้ซึ่งคุณภาพ เพ่ือให้องค์การประสบความส าเร็จพร้อมทั้งให้นักศึกษาก าหนด
ขั้นตอนคุณภาพในการปฏิบัติงานของแผนกงานมา 1 กระบวนการ (Quality Procedures) แล้วให้ตัวแทน
ออกมาน าเสนอหน้าชั้นเรียน เพื่อน ๆ ต่างกลุ่มร่วมอภิปราย ซักถาม ครูสรุป 
 
 
เวลา 120 นาที  

เริ่มต้น 

เลือกสินค้า 

อ่านป้ายราคา 

ตรวจนับเงิน 
ในกระเป๋า 

กด ATM 

ช าระเงิน 

จบการท างาน 
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กิจกรรม 
ให้นักศึกษาหาค าแปลภาษาไทยให้มีความหมายตรงกันค าภาษาอังกฤษที่ก าหนดให้ มาใส่ไว้ในช่องว่างที่จัดให้ 
ดังต่อไปนี้ 
1. ..............................................................................  Satisfaction 
2. ..............................................................................  Fitness 
3. ..................................................................... .........  Design 
4. ..............................................................................  Moral 
5. ..............................................................................  Quality Control 
6. ..............................................................................  Quality Assurance 
7. ........................................................ ......................  Quality Auditing 
8. ..............................................................................  Quality Assessment 
9. ..............................................................................  Quality System 
10. ............................................................................  Safety 
11. ............................................................................  Quality of Product 
12. ............................................................................  Quality of Service 
13. ............................................................................  Quality of Routine Work 
14. ............................................................................  Right Place 
15. ............................................................................  Right Time 
16. ............................................................................  Right Quality 
17. ................................................................... .........  Morale 
18. ............................................................................  Quality Management 
19. ............................................................................  Quality Policy 
20. ............................................................................  Numbering System 
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ใบส่ังงานที่ 5 
การเพิ่มผลผลิต 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 1. ศึกษาความหมายของการเพ่ิมผลผลิต 
  2. ศึกษาถึงแนวความคิดในการเพิ่มผลผลิต 
  3. ศึกษาถึงเหตุผลของการเพ่ิมผลผลิตให้กับองค์การ 
  4. ศึกษาประเภทของการเพิ่มผลผลิต 
  5. ศึกษาถึงการวัดการเพ่ิมผลผลิต 
  6. ศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเพ่ิมผลผลิต 
  7. ศึกษาปัจจัยส าคัญที่จะท าให้งานการเพ่ิมผลผลิตประสบความส าเร็จ 
 
ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
  1. ให้แบ่งนักศึกษาออกเป็นกลุ่ม ๆ ละ 4-5 คน ให้ช่วยกันระดมความคิด และให้นักศึกษาจัดตั้งแผนก
การผลิต (Production Department) ของบริษัทผลิตน ้าดื่ม และให้นักศึกษา ศึกษากระบวนการผลิตของ
บริษัทน ้าดื่มว่ามีข้ันตอนอะไรบ้าง พร้อมทั้งให้นักศึกษาก าหนดวิธีการเพ่ิมผลผลิตในแผนกงานดังกล่าวให้มี
ประสิทธิผล จ านวน 2 เครื่องมือ พร้อมทั้งอธิบายเหตุผลในการใช้เครื่องมือดังกล่าวว่าสามารถเพ่ิมผลผลิตได้
อย่างไร แล้วให้ตัวแทนออกมาน าเสนอหน้าชั้นเรียน เพื่อน ๆ ต่างกลุ่ม ร่วมอภิปรายซักถาม ครู สรุป 
  2. ให้แบ่งนักศึกษาออกเป็นกลุ่ม ๆ ละ 4-5 คน ให้ช่วยกันระดมความคิดจากข้อที่ 1 ในการจัดตั้ง
แผนกการผลิต (Production Department) ของบริษัทน ้าดื่ม และให้นักศึกษาได้อธิบายถึงกระบวนการจัดส่ง
ที่ตรงเวลา (Just in time) ในกระบวนการผลิตในแต่ละส่วนของกระบวนการ พร้อมทั้งเสนอแนะว่าขั้นตอน
ใดบ้าง ควรใช้กระบวนการจัดส่งที่ตรงเวลา แล้วให้ตัวแทนออกมาน าเสนอหน้าชั้นเรียน เพื่อน ๆ ต่างกลุ่มร่วม
อภิปราย ซักถาม ครูสรุป 

 
 

เวลา 120 นาที  
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กิจกรรม 
ให้นักศึกษาค้นคว้าหาค าศัพท์ภาษาอังกฤษ มาใส่ในวงเล็บที่จัดให้ ที่มีความหมายตรงกันค าภาษาไทย 
ดังต่อไปนี้ 
1. การปลูกฝังจิตส านึก    .............................................................................. 
2. การออกแบบโดยใช้คอมพิวเตอร์  .............................................................................. 
3. เทคโนโลยีกลุ่ม    .............................................................................. 
4. วิศวกรรมคุณค่า    ........................................................................ ...... 
5. การวัดผล     .............................................................................. 
6. การประเมินผล    .............................................................................. 
7. การประเมินผลการปฏิบัติงาน   .............................................................................. 
8. เฉพาะจงจง     .............................................................................. 
9. สามารถวัดผลได้    .............................................................................. 
10. สามารถท าให้บรรลุผลได้   .............................................................................. 
11. ตรงประเด็น     .............................................................................. 
12. มีก าหนดเวลาที่แน่นอน   .............................................................................. 
13. คุณภาพ     .............................................................................. 
14. การจัดส่งที่ตรงเวลา    ............................................................. ................. 
15. ความปลอดภัยในการท างาน   .............................................................................. 
16. นโยบายรัฐบาล    .............................................................................. 
17. ทรัพยากรที่ใช้    .............................................................................. 
18. ทรัพยากรบุคคล    .............................................................................. 
19. ค่านิยมส่วนบุคคล    ............................................................... ............... 
20. ระบบทันเวลาพอดี    .............................................................................. 
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ใบส่ังงานที่ 6 
การบริหารความเสี่ยง 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 
  1. ศึกษาความเสี่ยง โอกาส และการบริหารความเสี่ยง 
  2. ศึกษาถึงเหตุแห่งความเสี่ยง 
  3. ศึกษาถึงประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง 
  4. ศึกษาถึงองค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยง 
  5. ศึกษาถึงกระบวนการบริหารความเสี่ยง  
  6. ศึกษาถึงปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จในการบริหารความเสี่ยง 
  7. ศึกษาถึงหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง 
  8. ศึกษาถึงแนวปฏิบัติสู่ความเป็นเลิศ ในการบริหารความเสี่ยง 
  9. ศึกษาถึงล าดับขั้นของการพัฒนาการบริหารความเสี่ยง 
 
ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
  1.ให้แบ่งนักศึกษาออกเป็นกลุ่ม ๆ ละ 4-5 คน ให้ช่วยกันระดมความคิด และให้นักศึกษาจัดตั้งแผนก
จัดซื้อ (Purchase Department) ของบริษัทผลิตปลากระป๋องส าเร็จรูป และให้นักศึกษา ศึกษากระบวนการ
ท างานว่าควรมีข้ันตอนอะไรบ้าง พร้อมทั้งให้นักศึกษาสรุปประเด็นปัญหาความเสี่ยงในการท างาน แล้วให้
ตัวแทนออกมาน าเสนอหน้าชั้นเรียน เพื่อน ๆ ต่างกลุ่ม ร่วมอภิปรายซักถาม ครู สรุป 
  2.ให้แบ่งนักศึกษาออกเป็นกลุ่ม ๆ ละ 4-5 คน ให้ช่วยกันระดมความคิดจากข้อ 1 ในการจัดตั้งแผนก
จัดซื้อ (Purchase Department) ของบริษัทปลากระป๋องส าเร็จรูปจากการศึกษาถึงประเด็นความเสี่ยงแล้ว ให้
เสนอแนะวิธีการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Process) ในความเสี่ยงเหล่านั้น แล้วให้ตัวแทน
ออกมาน าเสนอหน้าชั้นเรียน เพื่อน ๆ ต่างกลุ่มร่วมอภิปราย ซักถาม ครูสรุป 
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กิจกรรม 
ให้นักศึกษาหาค าแปลภาษาไทยให้มีความหมายตรงกันค าภาษาอังกฤษที่ก าหนดให้ มาใส่ไว้ในช่องว่างที่จัดให้ 
ดังต่อไปนี้ 
1. ..............................................................................  Planning 
2. ..............................................................................  Risk 
3. ..............................................................................  Opportunity 
4. ..............................................................................  Risk Driver 
5. ..............................................................................  Risk Appetite 
6. ..............................................................................  Internal Environment 
7. ..............................................................................  Risk Management Process 
8. ..............................................................................  Objective Setting 
9. ..............................................................................  Event Identification 
10. ............................................................................  Risk Assessment 
11. ............................................................................  Impact 
12. ................................................................... .........  Risk Response 
13. ............................................................................  Avoid 
14. ............................................................................  Accept 
15. ............................................................................  Share 
16. ............................................................................  Reduce 
17. ............................................................................  Control Activities 
18. ............................................................................  Monitoring 
19. ............................................................................  Information & Communication 
20. ............................................................................  Job Description 
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ใบส่ังงานที่ 7 
การจัดการเพื่อลดความขัดแย้งในองค์การ 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 1. การจัดการสิ่งแวดล้อม 
  2. ศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับความขัดแย้ง 
  3. ศึกษาประเภทของความขัดแย้งในองค์กร 
  4. ศึกษาสาเหตุของความขัดแย้ง 
  5. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพ่ิมความขัดแย้ง 
  6. ศึกษาถึงวิธีบริหารความขัดแย้ง 
  7. ศึกษาทักษะที่จ าเป็นในการบริหารความขัดแย้ง 
 
ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
  1. ให้แบ่งนักศึกษาออกเป็นกลุ่ม ๆ ละ 4-5 คน ให้ช่วยกันระดมความคิดว่าโดยก าหนดให้บริษัทผลิต
เสื้อผ้าส าเร็จรูป ในแผนกการออกแบบสินค้า ประเภทเสื้อผ้าส าหรับผู้ปฏิบัติงาน (Product Design 
Department) มีข้อคิดเห็นที่เป็นความขัดแย้งในเรื่องของความคิดเห็นด้านใดบ้าง ให้แยกเป็นประเด็นความ
ขัดแย้งที่น่าจะเกิดข้ึนในแผนก และถ้าหากนักศึกษาเป็นผู้หนึ่งซึ่งปฏิบัติงานในแผนกงานนี้ ให้อธิบายถึงวิธีการ
ประนีประนอมหาทางออกในประเด็นความขัดแย้งต่าง ๆ นั้น เพ่ือความราบรื่นในการปฏิบัติงาน แล้วให้ตัวแทน
ออกมาน าเสนอหน้าชั้นเรียน เพื่อน ๆ ต่างกลุ่ม ร่วมอภิปรายซักถาม ครู สรุป 
  2. ให้แบ่งนักศึกษาออกเป็นกลุ่ม ๆ ละ 4-5 คน ให้ช่วยกันระดมความคิดในแผนกการออกแบบสินค้า 
ส าหรับผู้ปฏิบัติงานในโรงงาน (Product Design Department) และแผนกตัดเย็นเสื้อผ้า (Production 
Department) จัดตั้งแผนกการผลิต (Production Department) มีความขัดแย้งในเรื่องการออกแบบ ซึ่ง
บางส่วนเป็นอุปสรรคในการตัดเย็บ และแผนการตลาด (Marketing Department) มีข้อคิดเห็นเกี่ยวกับ
รูปแบบและสีของเสื้อ เนื่องจากไม่เป็นที่นิยมของลูกค้าเท่าใดนัก และถ้าหากนักศึกษาเป็นประธานในที่ประชุม 
ให้อธิบายถึงวิธีการประนีประนอม หาทางออกในประเด็นความขัดแย้งต่าง ๆ นั้น เพ่ือความราบรื่นในการ
ปฏิบัติงาน แล้วให้ตัวแทนออกมาน าเสนอหน้าชั้นเรียน เพื่อน ๆ ต่างกลุ่มร่วมอภิปราย ซักถาม ครูสรุป 
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เวลา 120 นาที  
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กิจกรรม 
ให้นักศึกษาค้นคว้าหาค าศัพท์ภาษาอังกฤษ มาใส่ในวงเล็บที่จัดให้ ที่มีความหมายตรงกันค าภาษาไทย 
ดังต่อไปนี้ 
1. ความขัดแย้ง    .............................................................................. 
2. ปรากฏชัดเจน    .............................................................................. 
3. คุณค่า    .............................................................................. 
4. เป้าหมาย    .............................................................................. 
5. โครงสร้างขององค์การ   .............................................................................. 
6. การสื่อสาร    .............................................................................. 
7. พฤติกรรมส่วนบุคคล   .............................................................................. 
8. การเปลี่ยนแปลง   .............................................................................. 
9. ความเท่าเทียม   ........................................................... ................... 
10. ความเสมอภาคทางโอกาส  .............................................................................. 
11. สิ่งแวดล้อม    .............................................................................. 
12. การหลีกเลี่ยงพฤติกรรม  .............................................................................. 
13. การน าไปใช้ซ ้า   .............................................................................. 
14. ลดการใช้ทรัพยากร   .............................................................. ................ 
15. การหมุนเวียนน ากลับมาใช้ใหม่  .............................................................................. 
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ใบส่ังงานที่ 8 
การนำกิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่มผลผลิตมาประยุกต์ใช้ในการจัดการอาชีพ 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 
  1. ศึกษากิจกรรมกลุ่มคุณภาพ 
  2. ศึกษาการเพ่ิมผลผลิตโดยการบริหารคุณภาพทั่วองค์กร 
  3. ศึกษาความส าคัญของการท างานเป็นทีม 
  4. ศึกษาบทบาทในการติดต่อกับบุคคลอ่ืน   
  5. ศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธ์ในองค์กร 
  6. ศึกษาบทบัญญัติในการท างานในองค์กร 
 
ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
  1.ให้แบ่งนักศึกษาออกเป็นกลุ่ม ๆ ละ 4-5 คน ให้ช่วยกันระดมความคิด ในการเข้าปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการครั้งแรกในสาขาวิชาที่ได้ศึกษามา นักศึกษามีวิธีการปรับตัวในการท างานเป็นทีมใหม่ได้อย่างไร 
แล้วให้ตัวแทนออกมาน าเสนอหน้าชั้นเรียน เพื่อน ๆ ต่างกลุ่ม ร่วมอภิปรายซักถาม ครู สรุป 
  2.ให้แบ่งนักศึกษาออกเป็นกลุ่ม ๆ ละ 4-5 คน ให้ช่วยกันระดมความคิด  ในการเข้าปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการครั้งแรกในสาขาวิชาที่ได้ศึกษามา นักศึกษาจะสามารถน าบทบัญญัติในการท างานในบทเรียนมา
ประยุกต์ใช้ได้อย่างไรบ้าง แล้วให้ตัวแทนออกมาน าเสนอหน้าชั้นเรียน เพื่อน ๆ ต่างกลุ่มร่วมอภิปราย ซักถาม 
ครูสรุป 
 
 
เวลา 120 นาที  
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กิจกรรม 
ให้นักศึกษาหาค าแปลภาษาไทยให้มีความหมายตรงกันค าภาษาอังกฤษที่ก าหนดให้ มาใส่ไว้ในช่องว่างที่จัดให้ 
ดังต่อไปนี้ 
1. ..............................................................................  Supervisor 
2. ..............................................................................  Check Sheet 
3. ..............................................................................  Stratification 
4. ..............................................................................  Scatter Diagram 
5. ..............................................................................  Stratification 
6. ..............................................................................  Planning 
7. ..............................................................................  Reengineering 
8. ..............................................................................  Flow Process Chart 
9. ..............................................................................  Team 
10. ............................................................................  Method Study 
11. ........................................................................ ....  Work Measurement 
12. ............................................................................  Leader 
13. ............................................................................  Spokesman 
14. ............................................................................  Entrepreneur 
15. ............................................................................  Management 
16. ............................................................................  Administrator 
17. ............................................................................  Strategies 
18. ............................................................................  Culture 
19. ............................................................................  Cooperation 
20. ............................................................................  Follow Up 
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