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บทที่ 

" หลกัการและกระบวนการพืน้ฐาน 
ในการคิดอย่างเป็นระบบ " 

1 



บทนํา 

 การคิดอย่างเป็นระบบ เป็นการมองปัญหาในภาพรวม
อันประกอบด้วยส่วนย่อย ๆ ท่ีมี ความสัมพันธ์กัน ซึ่งจะทําให้
สามารถแก้ปัญหาท่ีต้นเหตุได้ดีกว่าการแก้ปัญหาท่ีปลายเหตุ
หรือแก้ตามอาการ ของปัญหา 



การคดิอย่างเป็นระบบ 



1. ความหมายและประเภทของการคิด  
1.1 ความหมายของการคิด 
 การคิด (Thinking) หมายถึง กระบวนการทางปัญญาท่ีเกิดขึน้กบัทกุบคุคลจาก
องค์ประกอบหลาย ๆ ด้าน ทําให้ความคิดของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั บุคคลต้องใช้การ
รับรู้ ความจํา ความรู้ และประสบการณ์มาสร้าง ให้เกิดบางสิ่งบางอย่างท่ีมีความหมาย
และสามารถนําไปใช้ในการแก้ไขปัญหาได้ 
1.2 ประเภทของการคิด 
 การคิดอาจแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ การคิดชัน้ต้นและการคิดขัน้สูง ในท่ีนีจ้ะ
กลา่วถงึเฉพาะประเภทของ การคิดขัน้สงู ซึง่แบง่ออกเป็น 10 ประเภท  
 



2. ความหมายและองค์ประกอบของระบบ 
2.1 ความหมายของระบบ 
2.2 องค์ประกอบของระบบ 

การคิดนอกกรอบ (Thinking Outside the Box) 
 การคิดนอกกรอบเป็นวิธีการท่ีทําให้บุคคลได้
ไอเดียท่ีใหม่ ไม่ใช้ไอเดียเก่าท่ีถูกนําไปใช้กับเร่ืองใหม่ ๆ 
จากการนําไปดดัแปลง เพียงเล็กน้อย ไอเดียใหม่ ๆ และ
เฉียบแหลมเกิดขึน้ได้ต่อเน่ืองเม่ือบุคคลออกจากเขตแดน
ท่ีคุ้นเคยและสบายใจ หรือเม่ือบุคคล แหกกฏเกณฑ์เดิม
บางอยา่งออกไป  



 การคิดนอกกรอบ คือ พืน้ท่ีท่ีเกิดจากการ
ทบัซ้อนกนัระหวา่งสิ่งท่ีบคุคลรู้กบัสิ่งท่ีบคุคลไม่ รู้ 



การคดินอกกรอบ 



3. ความหมายของการคดิอย่างเป็นระบบ 
นิยามการคิดอย่างเป็นระบบ 
- Gardner & Demello (1993) 
- Centre for Strategic Management (1999) 
- Joseph O' Connor และ Lan McDermott 
- Peter Senge (2006) 
- มนตรี แย้มกสิกร (2546)  

 การคิดอย่างเป็นระบบ หมายถึง ความสามารถในการคิดหรือการปฏิบตัิ โดย
การมองภาพรวม ของงาน สามารถมองเห็นความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนัของสว่นประกอบ
ย่อยของงานองค์กรหรือสิ่งแวดล้อม นอกองค์กรท่ีมีบทบาทหน้าท่ีเช่ือมต่อกนัเพ่ือเข้าสู่
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางานของบคุคล ให้เป็นไปตามทิศทางขององค์กร  



4. ลักษณะของการคดิอย่างเป็นระบบ 

การคิดอย่างเป็นระบบ มีลกัษณะดงันี ้
4.1 เป็นการคิดแบบ “องค์รวม” 
4.2 เป็นความสมดลุระหวา่งมมุมองระยะสัน้และระยะ 
4.3 ยอมรับในความมีพลวตั 
4.4 ยอมรับและใช้ข้อมลูทัง้จากปัจจยัท่ีวดัได้จากเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ 
4.5 สว่นยอ่ยล้วนมีสว่นสนบัสนนุระบบในภาพรวม   



 การคิดอย่างเป็นระบบเป็นการมองภาพรวมแทน
สิ่งเล็ก ๆ แล้วค่อย ๆ มองย้อนกลบั เพ่ือเข้าใจความสมัพนัธ์
กนั ของระบบ มองเห็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงและปัจจยั
ต่าง ๆ ท่ีเอือ้ต่อระบบมองเห็นปัจจยัและการสง่ผลย้อนกลบั 
มีความคิดส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกคนแก้ปัญหาท่ีต้นเหตุ
มากกว่าแก้ตามอาการของปัญหา เม่ือบุคคลในองค์กร 
เรียนรู้เพ่ือพฒันาตนเองและมีการพฒันาด้วยการคิดอย่าง
เป็นระบบ ทําให้เกิดความเข้าใจในการแก้ปัญหาและ 
อุปสรรคมาก ไม่ว่าดําเนินการใด ๆ ก็ตามจะต้องเข้าใจใน
ภาพรวมทัง้หมด ความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบย่อยต่าง ๆ 
ท่ีประสานกนัเพ่ือให้ระบบใหญ่ขบัเคลื่อนได้เพ่ือการพฒันา
องค์กรให้มีความสามารถในการปรับตวัต่อการเปลี่ยนแปลง 
อย่างรวดเร็วและต่อเน่ืองตามปัจจยัทัง้ภายในและภายนอก
องค์กรท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

แสดงวงจรพืน้ฐานการคิดอยา่งเป็นระบบ  
ท่ีมา : ดร.สรุริยะ เจียมประชานรากร, 2564.  



ความหมายและลักษณะการคดิอย่างเป็นระบบ 



5. ประโยชน์ของการคดิอย่างเป็นระบบ 
 การคิดอย่างเป็นระบบ มีความสําคัญต่อการบริหารงานสมัยใหม่ เป็น
กระบวนการท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ต้องการพฒันาตนเองให้มีความรอบรู้ประสานงาน
กัน ทําให้มองเห็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้กับระบบภายใน องค์กรอย่าง
เช่ือมโยงกนั เพ่ือนําไปใช้ในการแก้ปัญหาและตดัสินใจงานท่ีซบัซ้อนและพฒันางานของ
องค์กรท่ีปัจจบุนั มกัเผชิญกบัปัญหาท่ีซบัซ้อนหรือภาวะวิกฤตได้ตลอดเวลา เน่ืองจากเป็น
ระบบเปิดท่ีมีการเช่ือมโยงกับปัจจัยภายนอก เช่น ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ การเมือง และ
สงัคม เป็นต้น ที่มีการเปลี่ยนแปลงและแข่งขนักนัตลอดเวลา 
 การคิดอย่างเป็นระบบมีประโยชน์ต่อบคุคลและการบริหารงานขององค์กร ดงันี ้
  5.1 ประโยชน์ตอ่บคุคล 
  5.2 ประโยชน์ตอ่ประสทิธิภาพงานขององค์กร  





7. กระบวนการคดิอย่างเป็นระบบ 

กระบวนการคิดอยา่งเป็นระบบ มี 4 ขัน้ตอน ดงันี ้
 7.1 การประเมินสถานการณ์ 
 7.2 การวิเคราะห์ปัญหา 
 7.3 การวิเคราะห์การตดัสินใจและการจดัการความเส่ียง 
 7.4 การวิเคราะห์ปัญหาที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต 



กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ 



8. เทคนิคที่ใช้ในการคิดอย่างเป็นระบบ 

เทคนิคท่ีใช้ในการคิดอยา่งเป็นระบบ ช่วยให้การคิดบรรลุ
วตัถปุระสงค์ได้ดี มี 4 วิธี ได้แก่ 
 8.1 การคิดแบบวงกลม  
 8.2 การคิดแบบจดัความสมัพนัธ์ 
 8.3 การคิดอย่างมีแบบแผน 
 8.4 การคิดอย่างเป็นภาพกระบวนการ 



สรุป 
 การคิดเป็นกระบวนการทางปัญญาของบุคคล ความคิดมีหลาย
ประเภทระบบประกอบด้วยส่วน ย่อย ๆ แต่ละส่วน ซึ่งมีความสัมพันธ์กัน 
ดงันัน้ การคิดอย่างเป็นระบบจึงเป็นการมองภาพรวมของงาน และสามารถ
มองเหน็ความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนัของสว่นประกอบยอ่ย ๆ การคิดอย่างเป็น
ระบบ เป็นการคิดแบบมุ่งผลสําเร็จทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว จึงมี
ความสําคัญต่อการบริหารงานสมัยใหม่มาก บุคคลท่ีมีความคิดอย่างเป็น
ระบบต้องมีความใฝ่คิดและสร้างสรรค์ ไม่ยึดติดกบัแบบและระบบเดิม มาก
เกินไป กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบมี 4 ขัน้ตอน คือ การประเมิน
สถานการณ์ การวิเคราะห์ ปัญหา การวิเคราะห์การตดัสินใจและการจดัการ
ความเสี่ยง และการวิเคราะห์ปัญหาที่อาจเกิดขึน้ใน อนาคต 


