
 ใบงาน หน่วยที่ 8 

วิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ  (Quality Administration in Organization)  

รหัสวิชา  30001-1001 
สอนครั้งท่ี 49-54 

ชื่อหน่วย การนำกิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่มผลผลิตมาประยุกต์ใช้ในการ
จัดการอาชีพ 

ช่ัวโมงรวม  6  ช่ัวโมง 

 

คำช้ีแจง : จงทำเครื่องหมาย /  ลงหน้าข้อท่ีถูกต้อง และทำเครื่องหมาย x ลงหน้าข้อท่ีผิด 

(     )  การทำกิจกรรมกลุ่มคุณภาพจะต้องให้พนักงานทำงานตามท่ีผู้บริหารกำหนดไว้ เพื่อไม่ให้ 

          มีข้อผิดพลาดและต้องปรับปรุงแก้ไขการทำงาน 

(     )  ตารางการสอน เป็นแผนภูมิท่ีกลุ่มได้ระดมสมอง แสดงผลลัพธ์กับสาเหตุเพื่อการวิเคราะห์ 

           สาเหตุของเรื่องท่ีกลุ่มได้เลือกทำ 

(     )  การวางแผนท่ีดี (Planning องค์การต้องกำหนดเป้าหมายและนโยบายของการพัฒนา 

          กลุ่มคุณภาพโดยส่วนรวม มีใช่กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ 

(     )  ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพเกิดจากความร่วมมือร่วมใจ และการตัดสินใจด้วยความรอบคอบ 

          ของบุคลากรหลาย ๆ คน 

(     )  กิจกรรมทางการบริหารท่ีสำคัญก็คือ การต้องทำการบังคับให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำงาน 

          จนเป็นผลสำเร็จตามท่ีต้องการ 

(     )  เจ้าของกิจการหลายท่านพูดว่า นิสัยไม่ดี แต่เก่ง สู้เลือกคนไม่เก่งมาทำงานดีกว่า ความไม่ก่ง 

         ก็ค่อย ๆ หัดไปสอนไป แต่นิสัยไม่ดีแล้วแก้ไม่ได้ 

(    )  บุคลิกในการแสดงตน ได้แก่ การตรงต่อเวลา ความวางใจในการทำงาน และมีความ 

         ซื่อสัตย์สุจริต 

(    ) การบริหารแบ่งออกเป็น 2 ระดับ ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารระดับต้น 

(    ) การบริหารต้องอาศัยทักษะท่ีสำคัญ 3 ทักษะ คือ ทักษะเชิงเทคนิค ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ 

         และทักษะเชิงมโนทัศน์ 

(    ) ปัจจัยสำคัญในการจัดการคุณภาพ คือ ความผูกพันของผู้นำ การมีวัฒนธรรม ปรับปรุง 

        คุณภาพ และการได้รับผลตอบแทนคุ้มค่า หรือมีเหตุผลในการจัดการคุณภาพ 

 

 

 

 



ใบงาน หน่วยที่ 8 
การนำกิจกรรมระบบคุณภาพและเพ่ิมผลผลิตมาประยุกต์ใช้ในการจัดการอาชีพ 

วิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ (Quality Administration in Organization)  

(รหัสวิชา  30001-1001) 

 

คำชี้แจง : จงเขียนสรุปความคิดรวบยอดการเพิ่มผลผลิตโดยการบริหารคุณภาพท่ัวองค์การ มาให้ถูกต้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ใบงาน หน่วยที่ 8 

การนำกิจกรรมระบบคุณภาพและเพ่ิมผลผลิตมาประยุกต์ใช้ในการจัดการอาชีพ 

วิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ (Quality Administration in Organization)  

(รหัสวิชา  30001-1001) 

ค ำช้ีแจง : จงตอบค ำถำมต่อไปน้ีให้ได้ใจควำมสมบูรณ์ (ท ำลงในสมุด) 

1. ขั้นตอนและวิธีการท ากิจกรรมกลุ่มคณุภาพประกอบดว้ยขั้นตอนอะไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. มาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9000 หมายถึงอะไร จงอธิบาย 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. คุณลกัษณะต่างๆ ของพนกังานที่ดี ซ่ึงเป็นที่ตอ้งการของเจา้ของกิจการทั้งหลาย ไดแ้ก ่

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. การบริหารเชิงกลยทุธ์ หมายถึงอะไร จงอธิบาย 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. บทบญัญติัในการท างานไดแ้กอ่ะไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



 

ใบงาน หน่วยที่ 7 

การจัดการเพ่ือลดความขัดแย้งในองค์การ 

วิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ (Quality Administration in Organization)  

(รหัสวิชา  30001-1001) 

ค าช้ีแจง : จงท าเคร่ืองหมาย  /  ลงหนา้ขอ้ที่ถูก และท าเคร่ืองหมาย  X ลงหนา้ขอ้ที่ผิด 

(     )  1. ความเส่ียงคือเหตุการณ์ที่ไม่แน่นอน ซ่ึงหากเกิดขึ้นจะมีผลกระทบในเชิงบวก ต่อวตัถุประสงค ์หรือ   
             เป้าหมายขององคก์าร 

(     ) 2. ความไม่แน่นอนทางธุรกิจน้ีเป็นเสมือนดาบสองคม คือ อาจก่อให้เกิดผลลพัธ์ในทางบวก 
            ซ่ึงเป็นการให้โอกาสแก่องคก์าร หรืออาจก่อให้เกิดผลลพัธ์ในทางลบ ซ่ึงถือว่าเป็นความเส่ียง 

(     ) 3. วตัถุประสงคข์ององคก์ารและสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจไมม่ีกรเปลี่ยนแปลง ท าให้ความ 

             ที่องคก์ารประสบอยูเ่ปลี่ยนแปลงอยา่งต่อเน่ือง 
 (     ) 4. การก าหนดวตัถุประสงคท์างธุรกิจที่ชดัเจน คือ ขั้นตอนแรกส าหรับกระบวนการบริหาร 

            ความเส่ียง 

(      ) 5. การประเมินความเส่ียงสามารถท าไดโ้ดยการประเมินเชิงปริมาณ ซ่ึงตอ้งวดัออกมาเป็น 
             ตวัเลขเท่านั้น  

(      ) 6. การติดตามการบริหารความเส่ียงสามารถติดตามได ้2 ลกัษณะ คือ การติดตามอยา่งต่อเน่ือง 
            หรือการติดตามเป็นรายคร้ัง 

(     ) 7. การบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิผลควรใชข้อ้มูลในปัจจุบนัเท่านั้น ไม่ควรใชข้อ้มูลในอดีต 

            เพราะจะท าให้ขอ้มูลเก่าเกินไป 
(     ) 8.โครงสร้างของการบริหารความเส่ียง มีรูปแบบที่เป็นมาตรฐานเพียงแบบเดียว หากแต่ 

            ตอ้งมีการปรับใชใ้ห้เหมาะสมกบัแต่ละองคก์าร 
(     ) 9. การวดัผลความเส่ียงในเชิงคุณภาพ เช่น ผลขาดทุน มูลคา่รายได ้หรือค่าใชจ่้ายที่อาจ 

           เพ่ิมขึ้นหรือลดลง 

(     ) 10. องคก์ารที่ประสบความส าเร็จมากที่สุด คือ องคก์ารที่สามารถน าเอาการบริหารความเส่ียง 
           มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการเพ่ิมมูลค่าของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 
 



 ใบงาน หน่วยที่ 7 

วิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ  (Quality Administration in Organization)  

รหัสวิชา  30001-1001 
สอนครั้งท่ี 40-48 

ชื่อหน่วย การจัดการเพื่อลดความขัดแย้งในองค์การ ช่ัวโมงรวม  9  ช่ัวโมง 

 

คำชี้แจง : จงเติมคำลงในช่องว่างให้ถูกต้อง 

 

1. ความขัดแย้ง หมายถึง การเกิด…………………..หรือการปฏิบัติ………………………ระหว่างบุคคล 

2. สาเหตุของ……………………..มักเกิดจากความคิดเห็นและ………………………….ท่ีไม่เหมือนกัน 

3. การแก้ไขความขัดแย้งจะต้องเริ่มต้นท่ีทำให้ทุกคน…………………..ว่าความขัดแย้งเป็นส่ิงท่ีไม่ได้และ

ไม่ใช่ส่ิงเลวร้าย 

4. การให้ข้อมูลย้อนกลับ………………………จะมีประสิทธิภาพต่อเมื่อให้ข้อมูลอย่างเฉพาะเจาะจงในเวลาท่ี

เหมาะสมและด้วย…………………………….ของ……………………..และการยกย่อง 

5. โดยปกติความขัดแย้ง………………………………..จะเกิดข้ึนเมื่อเป้าหมายของเขาถูก………………………….

หรือมีอุปสรรค 

6. ……………………………….ควรใช้วิธีนี้เมื่อต้องรีบตัดสินใจอย่างเร่งด่วน เมื่อเป็นประเด็นสำคัญ เมื่อมั่นใจ

ว่าถูกต้อง และเพื่อกันตัวเองจากการ…………………………..อย่างไร้เหตุผล 

7. …………………………………..ควรใช้วิธีนี้เมื่อเป้าหมายความขัดแย้งมีความสำคัญ…………………………เมื่อ

คู่กรณีมีพรรคพวกหรือผู้เห็นด้วยพอๆกัน เมื่อมีเวลา…………………….และเป็นทางสายกลางเมื่อใช้วิธี

อื่นไม่ได้ผล 

8. ในกรณีท่ีแต่ละฝ่ายแสดงอาการโกรธ แสดงอาการ…………………………ควรหาทาง…………………….การ

เผชิญหน้าออกไปก่อน 

9. ทักษะอื่นๆท่ีต้องนำมาใช้ในการแก้ปัญหาความขัดแย้งมีหลายประการ ได้แก่ ……………………………..

การให้ข้อมูลย้อนกลับในเชิงบวก ความสามารถใน………………………..และการมีความยืดหยุ่น 

10. ถ้าความขัดแย้งเกิดท่ี…………………………………….อาจแก้ไขได้โดยเทคนิคต่างๆ เข้ามาลดปัญหา หรือ

แก้ปัญหา  เช่น …………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 



ใบงาน หน่วยที่ 7 
การจัดการเพ่ือลดความขัดแย้งในองค์การ 

วิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ (Quality Administration in Organization)  

(รหัสวิชา  30001-1001) 

 

คำชี้แจง : จงเขียนสรุปความคิดรวบยอดปัจจัยท่ีส่งผลต่อการสร้างความขัดแย้ง มาให้ถูกต้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ใบงาน หน่วยที่ 7 

การจัดการเพ่ือลดความขัดแย้งในองค์การ 

วิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ (Quality Administration in Organization)  

(รหัสวิชา  30001-1001) 

ค ำช้ีแจง : จงตอบค ำถำมต่อไปน้ีให้ได้ใจควำมสมบูรณ์ (ท ำลงในสมุด) 

1. ประเภทของความขดัแยง้ในองคก์ารโดยยึดเน้ือหาของความขดัแยง้  แบ่งไดเ้ป็นก่ีประเภทอะไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ผลเสียของความขดัแยง้เมื่อเกิดกบัองคก์ารไดแ้กอ่ะไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ผลดีของความขดัแยง้เมื่อเกิดกบัองคก์ารไดแ้กอ่ะไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ทกัษะที่จ าเป็นในการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารไดแ้ก่อะไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. การสร้างความขดัแยง้สามารถกระท าไดโ้ดยวิธีใดบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



ใบงาน หน่วยที่ 7 

การจัดการเพ่ือลดความขัดแย้งในองค์การ 

วิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ (Quality Administration in Organization)  

(รหัสวิชา  30001-1001) 

ค าช้ีแจง : จงท าเคร่ืองหมาย  /  ลงหนา้ขอ้ที่ถูก และท าเคร่ืองหมาย  X ลงหนา้ขอ้ที่ผิด 

(     )  1. ความเส่ียงคือเหตุการณ์ที่ไม่แน่นอน ซ่ึงหากเกิดขึ้นจะมีผลกระทบในเชิงบวก ต่อวตัถุประสงค ์หรือ   

             เป้าหมายขององคก์าร 

(     ) 2. ความไม่แน่นอนทางธุรกิจน้ีเป็นเสมือนดาบสองคม คือ อาจก่อให้เกิดผลลพัธ์ในทางบวก 
            ซ่ึงเป็นการให้โอกาสแก่องคก์าร หรืออาจก่อให้เกิดผลลพัธ์ในทางลบ ซ่ึงถือว่าเป็นความเส่ียง 

(     ) 3. วตัถุประสงคข์ององคก์ารและสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจไมม่ีกรเปลี่ยนแปลง ท าให้ความ 
             ที่องคก์ารประสบอยูเ่ปลี่ยนแปลงอยา่งต่อเน่ือง 

 (     ) 4. การก าหนดวตัถุประสงคท์างธุรกิจที่ชดัเจน คือ ขั้นตอนแรกส าหรับกระบวนการบริหาร 

            ความเส่ียง 
(      ) 5. การประเมินความเส่ียงสามารถท าไดโ้ดยการประเมินเชิงปริมาณ ซ่ึงตอ้งวดัออกมาเป็น 

             ตวัเลขเท่านั้น  

(      ) 6. การติดตามการบริหารความเส่ียงสามารถติดตามได ้2 ลกัษณะ คือ การติดตามอยา่งต่อเน่ือง 
            หรือการติดตามเป็นรายคร้ัง 

(     ) 7. การบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิผลควรใชข้อ้มูลในปัจจุบนัเท่านั้น ไม่ควรใชข้อ้มูลในอดีต 
            เพราะจะท าให้ขอ้มูลเก่าเกินไป 

(     ) 8.โครงสร้างของการบริหารความเส่ียง มีรูปแบบที่เป็นมาตรฐานเพียงแบบเดียว หากแต่ 

            ตอ้งมีการปรับใชใ้ห้เหมาะสมกบัแต่ละองคก์าร 
(     ) 9. การวดัผลความเส่ียงในเชิงคุณภาพ เช่น ผลขาดทุน มูลคา่รายได ้หรือค่าใชจ่้ายที่อาจ 

           เพ่ิมขึ้นหรือลดลง 
(     ) 10. องคก์ารที่ประสบความส าเร็จมากที่สุด คือ องคก์ารที่สามารถน าเอาการบริหารความเส่ียง 

           มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการเพ่ิมมูลค่าของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 
 



 ใบงาน หน่วยที่ 6 

วิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ  (Quality Administration in Organization)  

รหัสวิชา  30001-1001 
สอนครั้งท่ี 31-39 

ชื่อหน่วย การบริหารความเสี่ยง ช่ัวโมงรวม  9  ช่ัวโมง 

 

คำชี้แจง : ให้นักศึกษาเติมหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง ให้ถูกต้อง 

ผู้เกี่ยวข้อง 
 

บทบาทและความรับผิดชอบหลัก 

คณะกรรมการ 
 
 

 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
 
 

 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
 
 

 

กรรมการผู้จัดการ 
 
 

 

รองกรรมการผู้จัดการ 
 
 

 

ผู้อำนวยการฝ่าย 
 
 

 

หัวหน้างานหรือพนักงาน 
 
 

 

หน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบ 
 
 

 



ใบงาน หน่วยที่ 6 
การบริหารความเสี่ยง 

วิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ (Quality Administration in Organization)  

(รหัสวิชา  30001-1001) 

 

คำชี้แจง : จงเขียนแผนผังแนวปฏิบัติสู่ความเป็นเลิศในการบริหารความเส่ียง มาให้ถูกต้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ใบงาน หน่วยที่ 6 

การบริหารความเสี่ยง 

วิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ (Quality Administration in Organization)  

(รหัสวิชา  30001-1001) 

ค ำช้ีแจง : จงตอบค ำถำมต่อไปน้ีให้ได้ใจควำมสมบูรณ์ (ท ำลงในสมุด) 

1. การบริหารความเส่ียงหมายถึงอะไร มีผลต่อองคก์ารอยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. เหตุแห่งความเส่ียงไดแ้ก่อะไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. การบริหารความเส่ียงมีองคป์ระกอบก่ีประการ อะไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. กระบวนการบริหารความเส่ียงประกอบดว้ยขั้นตอนอะไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. ปัจจยัส าคญั 8 ประการเพื่อช่วยให้การปฏิบตัิตามกรอบการบริหารความเส่ียงประสบความส าเร็จ

ประกอบดว้ยปัจจยัใดบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



ใบงาน หน่วยที่ 6 

การบริหารความเสี่ยง 

วิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ (Quality Administration in Organization)  

(รหัสวิชา  30001-1001) 

ค าช้ีแจง : จงท าเคร่ืองหมาย  /  ลงหนา้ขอ้ที่ถูก และท าเคร่ืองหมาย  X ลงหนา้ขอ้ที่ผิด 

(     )  1. ความเส่ียงคือเหตุการณ์ที่ไม่แน่นอน ซ่ึงหากเกิดขึ้นจะมีผลกระทบในเชิงบวก ต่อวตัถุประสงค ์หรือ   

             เป้าหมายขององคก์าร 

(     ) 2. ความไม่แน่นอนทางธุรกิจน้ีเป็นเสมือนดาบสองคม คือ อาจก่อให้เกิดผลลพัธ์ในทางบวก 
            ซ่ึงเป็นการให้โอกาสแก่องคก์าร หรืออาจก่อให้เกิดผลลพัธ์ในทางลบ ซ่ึงถือว่าเป็นความเส่ียง 

(     ) 3. วตัถุประสงคข์ององคก์ารและสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจไมม่ีกรเปลี่ยนแปลง ท าให้ความ 
             ที่องคก์ารประสบอยูเ่ปลี่ยนแปลงอยา่งต่อเน่ือง 

 (     ) 4. การก าหนดวตัถุประสงคท์างธุรกิจที่ชดัเจน คือ ขั้นตอนแรกส าหรับกระบวนการบริหาร 

            ความเส่ียง 
(      ) 5. การประเมินความเส่ียงสามารถท าไดโ้ดยการประเมินเชิงปริมาณ ซ่ึงตอ้งวดัออกมาเป็น 

             ตวัเลขเท่านั้น  

(      ) 6. การติดตามการบริหารความเส่ียงสามารถติดตามได ้2 ลกัษณะ คือ การติดตามอยา่งต่อเน่ือง 
            หรือการติดตามเป็นรายคร้ัง 

(     ) 7. การบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิผลควรใชข้อ้มูลในปัจจุบนัเท่านั้น ไม่ควรใชข้อ้มูลในอดีต 
            เพราะจะท าให้ขอ้มูลเก่าเกินไป 

(     ) 8.โครงสร้างของการบริหารความเส่ียง มีรูปแบบที่เป็นมาตรฐานเพียงแบบเดียว หากแต่ 

            ตอ้งมีการปรับใชใ้ห้เหมาะสมกบัแต่ละองคก์าร 
(     ) 9. การวดัผลความเส่ียงในเชิงคุณภาพ เช่น ผลขาดทุน มูลคา่รายได ้หรือค่าใชจ่้ายที่อาจ 

           เพ่ิมขึ้นหรือลดลง 
(     ) 10. องคก์ารที่ประสบความส าเร็จมากที่สุด คือ องคก์ารที่สามารถน าเอาการบริหารความเส่ียง 

           มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการเพ่ิมมูลค่าของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 
 



 ใบงาน หน่วยที่ 5 

วิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ  (Quality Administration in Organization)  

รหัสวิชา  30001-1001 
สอนครั้งท่ี 25-30 

ชื่อหน่วย การเพิ่มผลผลิต ช่ัวโมงรวม  6  ช่ัวโมง 

 

คำชี้แจง : ให้นักศึกษาเติมคำศัพท์ภาษาอังกฤษที่มีความหมายตรงกับภาษาไทยลงในตารางให้ถูกต้อง 

การปลูกฝังจิตสำนกึ 
 

 

การประเมินผล 
 

 

ความปลอดภยัในการทำงาน 
 

 

ตรงประเด็น 
 

 

นโยบายรัฐ 
 

 

ทรัพยากรบุคคล 
 

 

ค่านิยมส่วนบุคคล 
 

 

ระบบทันเวลาพอด ี
 

 

สามารถทำให้บรรลุผลได้ 
 

 

การวัดผล 
 

 

 



ใบงาน หน่วยที่ 5 

การเพ่ิมผลผลิต 

วิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ (Quality Administration in Organization)  

(รหัสวิชา  30001-1001) 

 

คำชี้แจง : จงเขียนแผนผังปัจจัยสำคัญท่ีทำให้การเพิ่มผลผลิตมีประสิทธิภาพ มาให้ถูกต้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ใบงาน หน่วยที่ 5 

การเพ่ิมผลผลิต 

วิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ (Quality Administration in Organization)  

(รหัสวิชา  30001-1001) 

ค ำช้ีแจง : จงตอบค ำถำมต่อไปน้ีให้ได้ใจควำมสมบูรณ์ (ท ำลงในสมุด) 

1. แนวทางการเพ่ิมผลผลิตตามแนวคิดทางดา้นวิทยาศาสตร์ แบ่งออกเป็นก่ีแนวทางอะไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. เหตุผลของการเพ่ิมผลผลิตไดแ้ก่อะไรบา้ง จงอธิบาย 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. การใชผ้ลิตภณัฑม์าตรฐานหมายถึงอะไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ลกัษณะของการวดัหรือการวดัที่ดีควรเป็นไปตามหลกัการใด 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. จงอธิบายเก่ียวกบัระบบทนัเวลาพอดี (Just  In  Time  , JIT) มาพอเขา้ใจ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 



 



 ใบงาน หน่วยที่ 4 

วิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ  (Quality Administration in Organization)  

รหัสวิชา  30001-1001 
สอนครั้งท่ี 19-24 

ชื่อหน่วย การบริหารงานคุณภาพในองค์การ ช่ัวโมงรวม  6  ช่ัวโมง 

 

คำชี้แจง : ให้นักศึกษาสรุปความคิดรวบยอด เป็นแผนผังความคิด (Mind Mapping) เร่ืองการ

บริหารงานคุณภาพในองค์การให้ถูกต้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารงาน

คุณภาพใน

องค์การ 



ใบงาน หน่วยที่ 4 

การบริหารงานคุณภาพในองค์การ 

วิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ (Quality Administration in Organization)  

(รหัสวิชา  30001-1001) 

คำชี้แจง : จงเขียนแผนผังกระบวนการสร้างระบบคุณภาพในการทำงาน มาให้ถูกต้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใบงาน หน่วยที่ 3 



ใบงาน หน่วยที่ 4 

การบริหารงานคุณภาพในองค์การ 

วิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ (Quality Administration in Organization)  

(รหัสวิชา  30001-1001) 

ค ำช้ีแจง : จงตอบค ำถำมต่อไปน้ีให้ได้ใจควำมสมบูรณ์ (ท ำลงในสมุด) 

1. จงอธิบายเก่ียวกบัคุณภาพความคิดแบบดั้งเดิมและคุณภาพตามความคิดสมยัใหม่มาพอเขา้ใจ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ส่ิงที่เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพประกอบไปดว้ยอะไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. โตรงสร้างของระบบคุณภาพ ISO 9000 ประกอบไปดว้ยอะไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ประโยชน์ของระบบคุณภาพ ISO 9000 มีต่อองคก์รอยา่งไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. ประโยชน์ของการจดัทะเบียนในระบบคุณภาพ “ISO 9000” ดา้นบุคลากรไดแ้กอ่ะไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 



 



 ใบงาน หน่วยที่ 3 

วิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ  (Quality Administration in Organization)  

รหัสวิชา  30001-1001 
สอนครั้งท่ี 13-18 

ชื่อหน่วย การเพิ่มประสิทธิภาพในองค์การ ช่ัวโมงรวม  6  ช่ัวโมง 

 

คำชี้แจง : ให้นักศึกษาสรุปความคิดรวบยอด เป็นแผนผังความคิด (Mind Mapping) เร่ืองการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในองค์การให้ถูกต้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเพิ่ม

ประสิทธภิาพใน

องค์การ 



ใบงาน หน่วยที่ 3 

การเพ่ิมประสิทธิภาพในองค์การ 

วิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ (Quality Administration in Organization)  

(รหัสวิชา  30001-1001) 

คำชี้แจง : ให้นักเรียนจัดทำแผนผังการจัดการงานบุคคล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใบงาน หน่วยที่ 3 



การเพ่ิมประสิทธิภาพในองค์การ 

วิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ (Quality Administration in Organization)  

(รหัสวิชา  30001-1001) 

ค ำช้ีแจง : จงตอบค ำถำมต่อไปน้ีให้ได้ใจควำมสมบูรณ์ (ท ำลงในสมุด) 

1. จงอธิบายความแตกต่างระหว่างประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. วิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพในองคก์ารมีวิธีการใดบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ประโยชน์ของการจดัระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มไดแ้กอ่ะไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. จงบอกกระบวนการพฒันาองคก์าร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. บุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาองคก์ารมีใครบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 



 



 ใบงาน หน่วยที่ 1 

วิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ  (Quality Administration in Organization)  

รหัสวิชา  30001-1001 
สอนครั้งท่ี 1-6 

ชื่อหน่วย องค์การและการจัดการ ช่ัวโมงรวม  6  ช่ัวโมง 

 

คำชี้แจง : ให้นักศึกษาสรุปความคิดรวบยอด เป็นแผนผังความคิด (Mind Mapping) เร่ือง องค์การ และ

การจัดการ ให้ถูกต้อง 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

องค์การ และ

การจัดการ 



ใบงาน หน่วยที่ 1 
องค์การและการจัดการ 

วิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ (Quality Administration in Organization)  

(รหัสวิชา  30001-1001) 

คำชี้แจง : จงเติมคำลงในช่องว่างให้ถูกต้องและสมบูรณ์ 

 

1. ………………………….หมายถึง กลุ่มบุคคลร่วมกันดำเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างใด

อย่างหนึ่ง ภายใต้การ…………………………………ส่ังการ และความเป็นผู้นำ 

2. องค์การแบบเป็นทางการ (Formal Organization) เป็นองค์การท่ีมีการจัดโครงสร้างมี…………………… 

รูปแบบท่ีชัดเจน จัดต้ังขึ้นมี…………………………….รองรับ บางองค์การเรียกองค์การแบบเป็นทางการ

ว่า…………………………………… 

3. การกำหนดหน้าท่ีของงาน (Function) นั้นขึ้นอยู่กับ…………………………….ขององค์การ หน้าท่ีการงาน 

และภารกิจจึงหมายถึงกลุ่มของกิจกรรมท่ีต้องปฏิบัติเพื่อให้…………………………………ขององค์การ 

4. …………………………………………………………………หมายถึง การแยกงานหรือรวมหน้าท่ีการงานท่ีมี

ลักษณะเดียวกัน หรือใกล้เคียงไว้ด้วยกัน 

5. สายการบังคับบัญชา (Chain of command) หมายถึง ความสำพันธ์ตามลำดับช้ัน

ระหว่าง…………………………….กับ…………………………….เพื่อให้ทราบว่าการติดต่อส่ือสารมีทางเดิน

อย่างไร 

6. ธุรกิจการค้า ได้แก่ การประกอบธุรกิจท่ีมุ่ง………………………………คือนำสินค้าจากผู้ผลิตหรือโรงงาน

ออกมา……………………………แก่ผู้บริโภค 

7. ……………………………………………………….เป็นการจัดความสำพันธ์ระหว่างอำนาจหน้าท่ี ความ

รับผิดชอบ และด้วยการออกแบบโครงสร้างของงานและอำนาจหน้าท่ีอย่างเป็นทางการ 

8. การจัดแผนกงานตามหน้าท่ี เป็น……………………………………………..ท่ีมีการจัดแผนกงานมีลักษณะ

หน้าท่ีเหมือนกันเข้าไว้ใน……………………………เดียวกัน 

9. ……………………………………………………………….การจัดโครงสร้างลักษณะนี้เหมาะกับธุรกิจ

ท่ี……………………………หรือการ………………………..ท่ีเกิดขึ้นแต่ละขั้นตอน เพื่อให้ลูกค้าเลือกใช้บริการ 

10. โครงสร้างแบบหน้าท่ีงานเฉพาะ(Functionalized Organization Structure) เป็นการจัดแบบแผนก

งานเฉพาะออกไปตาม……………………………………โดยมอบ……………………………..และ……………………….. 

ให้หน่วยงานเฉพาะโดยเด็ดขาด 

 



ใบงาน หน่วยที่ 1 
องค์การและการจัดการ 

วิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ (Quality Administration in Organization)  

(รหัสวิชา  30001-1001) 

ค ำช้ีแจง : จงตอบค ำถำมต่อไปน้ีให้ได้ใจควำมสมบูรณ์ (ท ำลงในสมุด) 

1. ทรัพยากรที่เป็นปัจจยัส าคญัของการจดัการมีก่ีประการ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. การแบ่งประเภทขององคก์ารตามวตัถุประสงค์แบ่งออกเป็นก่ีประเภท ไดแ้กอ่ะไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. จงอธิบายความแตกต่างระหว่างองคก์ารแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ขั้นตอนการจดัองคก์ารมีก่ีขั้นตอนอะไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. โครงสร้างองคก์าร หมายถึงอะไร จงอธิบาย 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



 

 



 ใบงาน หน่วยที่ 2 

วิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ  (Quality Administration in Organization)  

รหัสวิชา  30001-1001 
สอนครั้งท่ี 7-12 

ชื่อหน่วย กระบวนการจัดการและการวางแผนงาน ช่ัวโมงรวม  6  ช่ัวโมง 

 

คำชี้แจง : ให้นักศึกษาสรุปความคิดรวบยอด เป็นแผนผังความคิด (Mind Mapping) เร่ือง กระบวนการ

จัดการและการวางแผนงาน ให้ถูกต้อง 

 

  

  

กระบวนการ

จัดการและการ

วางแผนงาน 



ใบงาน หน่วยที่ 2 

กระบวนการจัดการและการวางแผนงาน 

วิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ (Quality Administration in Organization)  

(รหัสวิชา  30001-1001) 

คำชี้แจง : ให้นักเรียนจัดทำแผนงานท่ีเกี่ยวข้องกับสาขาวิชาท่ีนักเรียนศึกษา ให้ใช้วงจรเดมมิ่ง (PDCA) มา

ประยุกต์ใช้ในแผนงาน แล้วให้กำหนดภารกิจของแผนกงาน ให้ถูกต้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ใบงาน หน่วยที่ 2 
กระบวนการจัดการและการวางแผนงาน 

วิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ (Quality Administration in Organization)  

(รหัสวิชา  30001-1001) 

ค ำช้ีแจง : จงตอบค ำถำมต่อไปน้ีให้ได้ใจควำมสมบูรณ์ (ท ำลงในสมุด) 

1. กระบวนการจดัการที่เรียกว่า วฏัจกัรเดมมิ่ง (Deming cycle) หรือ PDCA  มีก่ีขั้นตอนจงอธิบาย 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ผูจ้ดัการที่ดีตอ้งมีทกัษะพ้ืนฐานก่ีประการอะไรบา้งจงอธิบาย 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. กระบวนการบริหารของเฮนรี ฟาโยลประกอบดว้ยอะไรบา้งจงอธิบาย 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. การวางแผนช่วยอ านวยประโยชน์แก่การประกอบธุรกิจไดอ้ยา่งไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. ลกัษณะของแผนที่ดีประกอบดว้ยอะไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



 

 


