
📝 แบบทดสอบ: ทกัษะการแกป้ญัหา 
คาํชีแ้จง: ใหนั้กเรยีนเลอืกคําตอบทีถ่กูตอ้งทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีว 

 

1. ข ัน้ตอนแรกของการแกป้ญัหาคอือะไร 

ก. หาทางออกทนัท ี
 ข. วเิคราะหปั์ญหา 
 ค. มองขา้มปัญหา 
 ง. ขอคําแนะนําจากเพือ่น 
 จ. โทษผูอ้ืน่ 

 

2. หากมปีญัหาเกดิขึน้ในทมีงาน ควรทาํอยา่งไร 

ก. แยกตวัออกจากทมี 
 ข. ตอ่วา่เพือ่นรว่มทมี 
 ค. หารอืกนัเพือ่หาทางแกไ้ขรว่มกนั 
 ง. ทํางานคนเดยีว 
 จ. รอใหห้วัหนา้จัดการ 

 

3. การคดิแกป้ญัหาอยา่งมรีะบบควรใชแ้นวทางใด 

ก. ใชค้วามรูส้กึ 
 ข. ตดัสนิใจตามเพือ่น 
 ค. ใชข้อ้มลูและเหตผุลประกอบ 
 ง. เชือ่โชคลาง 
 จ. หลกีเลีย่งปัญหา 

 

4. หากแกป้ญัหาแลว้ยงัไมไ่ดผ้ล ควรทาํอยา่งไร 

ก. ยอมแพ ้
 ข. ลองวธิอีืน่ 
 ค. ตําหนคินอืน่ 
 ง. ทิง้ปัญหาไวก้อ่น 
 จ. ทําเป็นไมรู่ไ้มช่ี ้

 

5. การระดมสมอง (Brainstorming) ชว่ยอะไรในการแกป้ญัหา 



ก. ทําใหม้เีรือ่งทะเลาะ 
 ข. จํากดัแนวคดิไวแ้คค่นเดยีว 
 ค. ชว่ยใหไ้ดแ้นวทางหลากหลาย 
 ง. ทําใหต้ดัสนิใจชา้ 
 จ. ลดความคดิสรา้งสรรค ์

 

6. ขอ้ใดเป็นลกัษณะของผูท้ ีม่ทีกัษะการแกป้ญัหาด ี

ก. ชอบโทษผูอ้ืน่ 
 ข. หนปัีญหา 
 ค. คดิหลายทางเลอืกกอ่นตดัสนิใจ 
 ง. ทําตามอารมณ ์
 จ. ไมฟั่งความคดิเห็นผูอ้ืน่ 

 

7. การแกป้ญัหาโดยใชเ้หตผุลตอ้งพจิารณาสิง่ใดเป็นหลกั 

ก. ความรูส้กึ 
 ข. ความเชือ่สว่นบคุคล 
 ค. ขอ้มลู ขอ้เท็จจรงิ และผลกระทบ 
 ง. ความเห็นของผูอ้ืน่ 
 จ. ขา่วลอื 

 

8. ถา้คณุมงีานดว่นชนกบังานสาํคญั ควรทาํอยา่งไร 

ก. ไมทํ่าทัง้สองงาน 
 ข. ทํางานทีง่า่ยกวา่ 
 ค. จัดลําดบัความสําคญัและวางแผนเวลาใหด้ ี
 ง. โยนใหค้นอืน่ทํา 
 จ. ทําตามใจ 

 

9. การเปิดใจรบัฟงัความคดิเห็นผูอ้ ืน่ชว่ยในการแกป้ญัหาอยา่งไร 

ก. ทําใหเ้สยีเวลา 
 ข. ทําใหเ้กดิความขดัแยง้ 
 ค. ทําใหไ้ดม้มุมองใหมแ่ละแนวทางทีห่ลากหลาย 
 ง. ทําใหต้ดัสนิใจลําบาก 
 จ. ทําใหเ้กดิความลงัเล 

 



10. การใช ้"Mind Map" ในการแกป้ญัหามปีระโยชนอ์ยา่งไร 

ก. สรา้งความสบัสน 
 ข. ชว่ยจดจําขอ้มลูมากขึน้และเชือ่มโยงแนวคดิ 
 ค. ทําใหเ้ปลอืงกระดาษ 
 ง. ใชเ้วลานานเกนิไป 
 จ. ทําใหไ้มม่เีวลาแกปั้ญหา 
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