
 

 

แผนการจัดการเรียนรู้มุ้งเน้นสมรรถนะ หน่วยท่ี  4 

ช่ือหน่วยพฤติกรรมผูบ้ริโภคและกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ 

สอนคร้ังท่ี  17-24 
ชัว่โมงรวม  8 ชม. 

 จ านวนชัว่โมง 8 ชม. 
 

1.  สาระส าคัญ 

การบริโภคเป็นพฤติกรรมหน่ึงท่ีมนุษยแ์สดงออกมา และพฤติกรรมการบริโภคของแต่ละ

บุคคลในการด ารงชีวิตประจ าวนัย่อมแตกต่างกนั ซ่ึงทั้งหมดนั้นขึ้นอยู่กบัทศันคติหรือแรงจูงใจเป็นส าคญั 

การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของบุคคลจึงเป็นเร่ืองส าคญัและจ าเป็นต่อการวางแผนดา้นการตลาดของ

องคก์รธุรกิจ 

2.  สมรรถนะประจ าหน่วย 
1.1 ประวติัและความหมายของผูบ้ริโภค 
1.2 องคป์ระกอบในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
1.3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
1.4 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

3.  จุดประสงค์การเรียนรู้ 

3.1 สามารถอธิบายประวติัและความหมายของผูบ้ริโภคได ้
3.2 สามารถองคป์ระกอบในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคได ้
3.3 สามารถอธิบายปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคได ้
3.4  สามารถอธิบายกระบวนการตดัสินใจซ้ือได ้

 
4.  เน้ือหาสาระการเรียนรู้ 

ประวัติความเป็นมา และความหมาย 

ประวัติความเป็นมาของ”ผู้บริโภค” ตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองผูบ้ริโภค   พ.ศ.2522 ให้
ความหมายไวว้่า  หมายถึง  ผูซ้ื้อ  ผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ หรือผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอหรือชกัชวน
จากผูป้ระกอบธุรกิจ   เพื่อใหซ้ื้อสินคา้หรือบริการ  และหมายความรวมถึงผูใ้ชสิ้นคา้หรือผูไ้ดรั้บบริการจาก
ผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ไดเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม  

ผู้บริโภค หมายถึง ผูท่ี้ใชป้ระโยชน์จากสินคา้หรือบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการโดยตรง
ของบุคคลผูน้ั้น ผลท่ีไดรั้บจากการบริโภคคือ อรรถประโยชน์หรือความพอใจ ผูบ้ริโภคอาจจะเป็นตวับุคคล 



 

2 
 

กลุ่มบุคคล ครัวเรือน และอาจหมายถึงรัฐบาลดว้ยก็ได ้ประเด็นส าคญัอยู่ท่ีว่า การซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น
จะต้องไม่ใช่เป็นการน าไปผลิตหรือขายต่อส่วนความหมายในทางเศรษฐศาสตร์ ผูบ้ริโภค หมายถึง 
การศึกษาถึงวิธีการจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่จ  ากัด อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อผลิตสินค้าและบริการต่างๆ
สนองตอบต่อความตอ้งการของมนุษย ์

“ผู้บริโภคคือพระราชา”  เป็นค ากล่าวท่ีให้ความส าคญัแก่ผูป้ระกอบธุรกิจจะอยู่ไดต้อ้งอาศยั
ผูบ้ริโภค ในตลาดปัจจุบันถือว่าผูบ้ริโภคเป็นใหญ่และมีความส าคัญท่ีสุด จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหาร
การตลาด จะตอ้งศึกษากลุ่มผูบ้ริโภคใหล้ะเอียด ถึงสาเหตุของการซ้ือ การเปล่ียนแปลงการซ้ือ การตดัสินใจ
ซ้ือ ฯลฯ ซ่ึงการศึกษาถึงสาเหตุต่างๆ เหล่าน้ี จะช่วยให้ทายใจหรือเดาใจกลุ่มผูบ้ริโภคของกิจการไดถู้กตอ้ง
ว่ากลุ่มผูบ้ริโภคเหล่านั้ น ต้องการอะไรมีพฤติกรรมการซ้ืออย่างไร แรงจูงใจในการซ้ือเกิดจากอะไร 
แหล่งขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคน ามาตดัสินใจซ้ือคืออะไร รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจซ้ือขอ้มูลต่างๆเหล่าน้ีเป็น
ประโยชน์ต่อการวางแผนทางการตลาดทั้งส้ิน 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ ดงันั้นการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะท าให้
สามารถสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูบ้ริโภคและความสามารถในการคน้หา
ทางแก้ไข พฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู ้บริโภคในสังคมได้ถูกต้องและสอดคล้องกับ
ความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิง่ขึ้น ท่ีส าคญัจะช่วยในการพฒันาตลาดและพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหดี้ขึ้นอยา่งต่อเน่ือง  

ผูบ้ริโภคท่ีฉลาด นอกจากจะตอ้งมีหลกัเกณฑ์ในการเลือกซ้ือสินคา้บริการแลว้ จะตอ้งรอบ
รู้เท่าทนักลวิธี เทคนิค และกลฉ้อฉลต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการขายสินคา้และบริการ รวมถึงสามารถปกป้องสิทธิท่ี
ตนเองพึงไดรั้บดว้ย การเรียนรู้การเป็นผูบ้ริโภคท่ีฉลาดจะท าให้ทราบและสามารถล าดบัความส าคญัของ
ทางเลือกต่าง ๆ ในการใชเ้งิน ตลอดจนรู้จกัหลกัเกณฑใ์นการเลือกซ้ือและใชสิ้นคา้และบริการ 

5.1  การน าเข้าสู่บทเรียน 

-  ครูอ่านค าศพัท ์หน่วยท่ี 3 ใหน้กัศึกษาฟัง 1 รอบ แลว้ให้นกัศึกษาอ่านพร้อมกนัอีก 1 รอบ 

-  นกัศึกษากลุ่มท่ี 3 ออกมาน าเสนอหนา้ชั้นเรียน 

-  ครูผูส้อนอธิบายสมรรถนะประจ าหน่วยท่ี 4 เร่ิมเขา้สู่บทเรียน 

5.2  การเรียนรู้ 

-  ครูผูส้อนใหผู้เ้รียน เปิดหนงัสือตามขณะท่ีเพื่อนรายงาน 

-  ครู ฟัง และสังเกตการเรียนของนกัศึกษา ภายในหอ้งขณะฟังรายงาน 

-  ครูสั่งงานใหน้กัศึกษากลุ่มต่อไปเตรียมตวั และท าแบบฝึกหดัหน่วยท่ี 4 และเขียนค าศพัท ์หน่วยท่ี 4 

ใส่สมุด 

5.3  การสรุป 

-  ครูผูส้อนสรุปเน้ือหาสาระของหน่วยท่ี 4 เม่ือผูเ้รียนน าเสนอเสร็จส้ิน 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%88&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99
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-  ครูผูส้อนมอบหมายงานในชัว่โมงต่อไป ใหผู้เ้รียนกลุ่มต่อไปเตรียมรายงาน 

-  ครูผูส้อนมอบหมายการท าค าศพัทท์า้ยหน่วยท่ี 4 และท าแบบฝึกหดัทา้ยหน่วยท่ี 4 ใส่สมุดและเขียน

ใหผู้เ้รียนทุกคน 

5.4  การวัดและประเมินผล 

-  ครูผูส้อนตรวจค าศพัท์ 
-  ครูผูส้อนตรวจแบบฝึกหดั 
-  ครูผูส้อนใหค้ะแนน ดงัน้ี 

คะแนน ผลงาน 
10 เตรียมตวัดี, มีอุปกรณ์ครบ, รายงานไดเ้น้ือหาละเอียด ครบถว้น 
9 เตรียมตวัดี, ขาดอุปกรณ์ครบ, รายงานไดเ้น้ือหาละเอียด ครบถว้น 
8 เตรียมตวัไม่ค่อยพร้อม, มีอุปกรณ์ครบ, รายงานเน้ือหาไม่ครบถว้น 

 
6.ส่ือการเรียนรู้/แหล่งการเรียนรู้ 

6.1  ส่ือส่ิงพมิพ์ 
6.1.1 หนงัสือหลกัการตลาด 30200-1002  ของนางวนัรัก   วงศแ์กว้ 
6.1.2  ใบความรู้และใบงาน 
6.1.3  แบบประเมินหลงัหน่วยการเรียนรู้ท่ี 4 

6.2  ส่ือโสตทัศน์ (ถ้ามี) 
6.2.1  กระดานไวทบ์อร์ด ปากกาไวทบ์อร์ด 
6.2.2  เคร่ืองขยายเสียง 
6.2.3  เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ 
6.2.4  เคร่ือง LCD Projector 

7.เอกสารประกอบการจัดการเรียนรู้ (ใบความรู้ ใบงาน ใบมอบหมายงาน ฯลฯ ) 

7.1  ใบความรู้หน่วยท่ี4 

8.การบูรณาการ/ความสัมพนัธ์กบัวิชาอ่ืน 

   -  พฤติกรรมผูบ้ริโภค เทคนิคการน าเสนอขอ้มูล 

 
 
 
 
 
 
 


