
 

แผนการจัดการเรียนรู้มุ้งเน้นสมรรถนะ หน่วยท่ี  10 

ช่ือหน่วยเทคโนโลยทีางการตลาด และจรรยาบรรณ
นกัการตลาด 

สอนคร้ังท่ี  65-68 
ชัว่โมงรวม  4  ชม. 

 จ านวนชัว่โมง 4 ชม. 
 

1.  สาระส าคัญ  

งานขายเป็นงานท่ีตอ้งติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้  การให้บริการทางการขายท่ีดีและเหมาะสมแก่
ลูกคา้ย่อมน ามาซ่ึงความพึงพอใจ ไวว้างใจ และภกัดีต่อผลิตภณัฑ์ท่ีเราเป็นตวัแทนจ าหน่าย    ดงันั้นการมี
จรรยาบรรณในการขายจึงเป็นส่ิงจ าเป็นต่องานขาย   ทั้งน้ีจรรยาบรรณมีความส าคญัต่อการประกอบอาชีพ
การขาย ดงัน้ี (บรรจง  รัตนเลิศ, 2555 : ออนไลน์) 

          1. เป็นส่ิงท่ีใชค้วบคุมมาตรฐานการประกอบอาชีพงานขาย 

          2. เป็นส่ิงท่ีใชค้วบคุมจริยธรรมของผูป้ระกอบอาชีพใหป้ฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต 

          3. เป็นส่ิงท่ีใชส่้งเสริมมาตรฐานวิชาชีพ 

          4. เป็นส่ิงท่ีใชส่้งเสริมจริยธรรมของผูป้ระกอบอาชีพผูผ้ลิต 

          5. เป็นส่ิงท่ีใชล้ดปัญหาต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น เช่น ลดปัญหาการหลอกลวง คดโกง   

2.  สมรรถนะประจ าหน่วย 
2.1 เทคโนโลยทีางการตลาด 
2.2 เทคโนโลยกีารขายออนไลน์ในยคุ 4.0 
2.3 ความหมายของจรรยาบรรณ 
2.4 จรรยาบรรณของนกัการตลาด 

3.  จุดประสงค์การเรียนรู้ 

3.1 สามารถอธิบายเทคโนโลยทีางการตลาดได ้
3.2 สามารถอธิบายเทคโนโลยกีารขายออนไลน์ในยคุ 4.0 ได ้
3.3สามารถอธิบายความหมายของจรรยาบรรณได ้
3.4 สามารถอธิบายจรรยาบรรณของนกัการตลาดได ้
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4. เน้ือหาสาระการเรียนรู้ 
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในงานด้านการตลาด 

                1.  การปฏิบัติงาน (operations) เป็นข้อมูลท่ีแสดงถึงยอดขายและการด าเนินงานด้านการตลาด 
ตลอดช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมา โดยขอ้มูลการปฏิบติังานจะเป็นขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินงานท่ีช่วย ใน
การตรวจสอบ ควบคุม และวางแนวทางปฏิบติัใหมี้ประสิทธิภาพสูงขึ้นในอนาคต 
                2.  การวิจัยตลาด (marketing research) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลทาง
การตลาด โดยเฉพาะพฤติกรรมและความสัมพนัธ์ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการ ของธุรกิจ โดย
นักการตลาดจะท าการวิจยับนสมมติฐานและการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ปกติขอ้มูลในการวิจยัตลาดจะ
ไดม้าจากการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ และการใชแ้บบสอบถาม การวิจยัตลาดช่วย
ผูบ้ริหารในการวางแผนและการตดัสินใจทางการตลาด แต่อาจมีขอ้จ ากดัของความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือ
ในการอธิบายพฤติกรรมของ กลุ่มเป้าหมาย 
                3.  คู่แข่ง (competitor) ค ากล่าวท่ีว่า “รู้เขารู้เรา รอบร้อยคร้ังชนะทั้งร้อยคร้ัง” แสดงความส าคญัท่ี
ธุรกิจตอ้งมีความเขา้ใจในคู่แข่งขนัทั้งดา้นจ านวนและ ศกัยภาพ โดยขอ้มูลจากการด าเนินงาน ของคู่แข่งขนั
ช่วยใหธุ้รกิจสามารถวางแผนการตลาดอยา่งเหมาะสม ปกติขอ้มูลจากคู่แข่งขนัจะมีลกัษณะไม่มีโครงสร้าง ไม่
เป็นทางการ และมีแหล่งท่ีมีไม่ชดัเจน เช่น การทดลองใชสิ้นคา้หรือบริการ การสัมภาษณ์ลูกคา้และตวัแทน
จ าหน่าย การติดตามขอ้มูลในตลาด และขอ้มูลจากส่ือสารมวลชน เป็นตน้ 
                4.  กลยุทธ์ขององค์การ (corporate strategy) เป็นขอ้มูลส าคญัทางการตลาด เน่ืองจากกลยุทธ์จะ
เป็นเคร่ืองก าหนดแนวทางปฏิบติัของธุรกิจ และเป็นฐานในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดขององคก์าร 
                5.  ข้อมูลภายนอก (external data) การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และ
เทคโนโลยี ซ่ึงจะส่งผลต่อโอกาสหรืออุปสรรคของธุรกิจ โดยท าให้ความต้องการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑห์รือบริการของลูกคา้ขยาย หรือหดตวั ตลอดจนสร้างคู่แข่งขนัใหม่หรือ เปล่ียนขั้นตอนและรูปแบบ
ในการด าเนินงาน 

5.1  การน าเข้าสู่บทเรียน 

-  ครูอ่านค าศพัท ์หน่วยท่ี 9 ใหน้กัศึกษาฟัง 1 รอบ แลว้ให้นกัศึกษาอ่านพร้อมกนัอีก 1 รอบ 

-  นกัศึกษากลุ่มท่ี 9 ออกมาน าเสนอหนา้ชั้นเรียน 

-  ครูผูส้อนอธิบายสมรรถนะประจ าหน่วยท่ี 10 เร่ิมเขา้สู่บทเรียน 

5.2  การเรียนรู้ 

-  ครูผูส้อนใหผู้เ้รียน เปิดหนงัสือตามขณะท่ีเพื่อนรายงาน 

-  ครู ฟัง และสังเกตการเรียนของนกัศึกษา ภายในหอ้งขณะฟังรายงาน 

-  ครูสั่งงานใหน้กัศึกษากลุ่มต่อไปเตรียมตวั และท าแบบฝึกหดัหน่วยท่ี 10 และเขียนค าศพัท ์หน่วยท่ี 

10ใส่สมุด 
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5.3  การสรุป 

-  ครูผูส้อนสรุปเน้ือหาสาระของหน่วยท่ี 10 เม่ือผูเ้รียนน าเสนอเสร็จส้ิน 

-  ครูผูส้อนมอบหมายงานในชัว่โมงต่อไป ใหผู้เ้รียนกลุ่มต่อไปเตรียมรายงาน 

-  ครูผูส้อนมอบหมายการท าค าศพัทท์า้ยหน่วยท่ี 10 และท าแบบฝึกหดัทา้ยหน่วยท่ี 10 ใส่สมุดและ

เขียนใหผู้เ้รียนทุกคน 

 

5.4  การวัดและประเมินผล 

-  ครูผูส้อนตรวจค าศพัท์ 
-  ครูผูส้อนตรวจแบบฝึกหดั 
-  ครูผูส้อนใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 

คะแนน ผลงาน 
10 เตรียมตวัดี, มีอุปกรณ์ครบ, รายงานไดเ้น้ือหาละเอียด ครบถว้น 
9 เตรียมตวัดี, ขาดอุปกรณ์ครบ, รายงานไดเ้น้ือหาละเอียด ครบถว้น 
8 เตรียมตวัไม่ค่อยพร้อม, มีอุปกรณ์ครบ, รายงานเน้ือหาไม่ครบถว้น 

 
6.ส่ือการเรียนรู้/แหล่งการเรียนรู้ 

6.1  ส่ือส่ิงพมิพ์ 
6.1.1 หนงัสือหลกัการตลาด 30200-1002  ของนางวนัรัก   วงศแ์กว้ 
6.1.2  ใบความรู้และใบงาน 
6.1.3  แบบประเมินหลงัหน่วยการเรียนรู้ท่ี 10 

6.2  ส่ือโสตทัศน์ (ถ้ามี) 
6.2.1  กระดานไวทบ์อร์ด ปากกาไวทบ์อร์ด 
6.2.2  เคร่ืองขยายเสียง 
6.2.3  เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ 
6.2.4  เคร่ือง LCD Projector 

7.เอกสารประกอบการจัดการเรียนรู้ (ใบความรู้ ใบงาน ใบมอบหมายงาน ฯลฯ ) 

7.1  ใบความรู้หน่วยท่ี10 

8.การบูรณาการ/ความสัมพนัธ์กบัวิชาอ่ืน 

   -  พฤติกรรมผูบ้ริโภค เทคนิคการน าเสนอขอ้มูล 
 


