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หน่วยการเรียนที่  1 
การซ่อมบ ารุงรักษาเครื่องจักรกล 

 

1.1  บทน า 
การจัดการบ ารุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณ์ในโรงงานอุตสาหกรรม 

(Maintenance Management for Industries)  
ที่มาของการจักการบ ารุงรักษา (Introduction) 

 เราคงเคยได้ยินได้ฟังค าว่า “การซ่อมบ ารุง” หรือ “การซ่อมแซม” มาเป็นเวลาช้านานแล้วไม่ว่าเครื่องใช้
ในครัวเรือน จนถึงเครื่องจักรอุปกรณ์ส าหรับใช้ในการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมล้วนแล้วแต่ต้องการซ่อมบ ารุง
ด้วยกันทั้งนั้น เนื่องจากเครื่องมือเครื่องใช้ หรืออุปกรณ์ต่าง  ๆ  ที่ถูกสร้างขึ้นมาโดยทั่วไปจะต้องมีการ         
เสียหายหรือช ารุดเสียหาย เมื่อถึงเวลาและอายุการใช้งานของมัน    ดังนั้น   เวลาที่เราจะซื้อเครื่องใช้ในบ้าน    
เรามักจะพิจารณาเรื่องของความทนทาน ไม่เสียง่าย เป็นตัวประกอบหลักอย่างหนึ่ง เพราะไม่มีใครอยากให้
เครื่องใช้หรืออุปกรณ์ที่เราซื้อมานั้นเสียบ่อยๆทั้งนี้  ก็เนื่องจากนอกจากเราต้องจ่ายเงินค่าซ่อมแล้ว เรายังไม่
สามารถใช้งานระหว่างการซ่อมอีกด้วยถ้าเป็นเครื่องใช้ธรรมดาทั่วๆไป เราคงเพียงแต่ “เสียความรู้สึก” เท่านั้น แต่
หากเครื่องที่เสียนั้นเป็นเครื่องจักรหรืออุปกรณ์ในโรงงานอุตสาหกรรม หรือเรียกว่าเป็นเครื่องจักรในสายการผลิต
หรือกระบวนการผลิตแล้ว ความเสียหายจะเกิดขึ้นมากมายเหลือเกิน ดังนี้ เราจึงจ าเป็นจะต้องมีการบ ารุงรักษา
เพ่ือไม่ให้เครื่องจักรอุปกรณ์นั้นเสียบ่อย และสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

1.2  ความปลอดภัยในโรงงาน 
 เครื่องจักรต้องท างานด้วยความปลอดภัยโดยปราศจากการเกิดอันตรายต่อการปฎิบัติงาน 
 

1.3 หน้าที่ของการบ ารุงรักษา 
  หน้าที่ของการบ ารุงรักษากระท าได้สองวิธีคือ 

 โดยการป้องกันการเบรกดาวน์  
 โดยการซ่อมการเบรกดาวน์ 

 ค าว่า “เบรกดาวน์ (breakdown)” ในที่นี้ใช้กันทุกสภาวะของเครื่องจักร ซึ่งอยู่ในสภาวะที่ต่ ากว่าสภาวะ
ที่พึงพอใจใน 7 ประการที่กล่าวมาการป้องกันการเบรกดาวน์นี้จะครอบคลุมสภาวะทั้งหมดตั้งแต่การปรับ
เล็กๆน้อยๆ จนถึงกับการที่เครื่องจะพังลง 
 ถึงแม้รูปแบบของการบ ารุงรักษาจะแบ่งเป็นการป้องกันและการซ่อมแซม แต่ว่าการป้องกันเป็นกุญแจที่
จะใช้ไขไปสู่ความส าเร็จของงานบ ารุงรักษา 
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1.4 ประเภทของงานบ ารุงรักษา (Type of Maintenance Work) 

ดังที่กล่าวในตอนต้นว่าเรามักจะรู้จักค าว่า “การซ่อมแซม” หรือ“การซ่อมบ ารุง” เมื่อเครื่องจัก 
เกิดช ารุดเสียหายขึ้นมา แต่งานบ ารุงรักษาไม่ได้มีเฉพาะการซ่อมบ ารุงเมื่อเครื่องขัดข้องเพียงอย่างเดียว  
เราสามารถแบ่งการบ ารุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณ์ออกเป็น 4 ประการ ด้วยกันคือ 

1. การบ ารุงรักษาหลังเกิดเหตุขัดข้อง(Breakdown Maintenance :BM) 
2. การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance :PM) 
3. การบ ารุงรักษาเชิงปรับปรุง(Corrective Maintenance :CM) 
4. การป้องกันการบ ารุงรักษา (Maintenance Prevention:MP) 
 

ส าหรับความหมายของงานบ ารุงรักษาแต่ละประเภท สามารถอธิบายอย่างสังเขปได้ ดังนี้คือ 
 1.4.1 การบ ารุงรักษาหลังเกิดเหตุขัดข้อง (Breakdown Maintenance : BM) 
คงเป็นที่เข้าใจของทุกคนอยู่แล้ว ในความหมายของการบ ารุงรักษาแบบนี้ กล่าวคือ เป็นการซ่อมหลังจากเครื่องเสีย
ขณะใช้งานอยู่ เรียกว่า “พังคามือ” แล้วจึงแจ้งช่างมาซ่อม 
 1.4.2 การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance : PM) 
 บางท่านอาจจะมีรถยนต์ หรือ มอเตอร์ไซด์ใช้งานกันอยู่ การที่ท่านตรวจสอบระดับน้ ากลั่น น้ ามันเครื่อง 
ตรวจลมยาง การเปลี่ยนถ่ายน้ ามันเครื่อง เมื่อถึงเวลาหรือกิโลเมตรที่ก าหนดสิ่งต่างๆ   เหล่านี้หรือเป็น             
กิจกรรมหรืองานที่เรียกว่า การบ ารุงรักษาเชิงป้องกันทั้งสิ้น กล่าวคือ การป้องกันหรือดูแลบ ารุงรักษาก่อนที่มันจะ
เสีย 
 1.4.3 การบ ารุงเชิงปรับปรุง (Corrective Maintenance : CM) 
 เมื่อเราใช้เครื่องจักรไปนานๆ การสึกหรอจะเกิดขึ้นแน่นอน จะเร็วหรือช้าขึ้นอยู่กับการดูแลของผู้ใช้ 
(Operator ) ในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (PM) ด้วย อย่างไรก็ตามเมื่อชิ้นส่วนเครื่องจักรเกิดสึกหรอหรือ
เสื่อมสภาพลง การท าการปรับปรุงแก้ไขให้มีสภาพดังเดิมหรือมีประสิทธิภาพเท่าเดิม และหรือท าให้ประสิทธิภาพ
สูงกว่าเดิม เราเรียกการกระท าดังกล่าวว่าเป็นการบ ารุงรักษาเชิงแก้ไขปรับปรุง หรือ Corrective Maintenance  
 1.4.4 การป้องกันการบ ารุงรักษา (Maintenance Prevention : MP) 
 ท่านคงจะแปลกใจอยู่เหมือนกันว่าเรามีการบ ารุงรักษาแบบ “การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน” แล้ว ท าไมต้อง
มี “การป้องกันการบ ารุงรักษา” ด้วย และการป้องกันการบ ารุงรักษานั้นหมายถึงอะไร การป้องกันการบ ารุงรักษา
นั้น หมายถึงการที่เราคิดค้นพัฒนาเครื่องจักรอุปกรณ์ที่เราใช้งานอยู่ ว่าจะท าอย่างไรที่จะมีเครื่องจักรตัวใหม่มาใช้
งานแทนเครื่องจักรตัวเดิม โดยที่ไม่ต้องมีการบ ารุงรักษาเลยทั้ง 3 รูปแบบ คือทั้ง BM,PMและCM  
ตลอดระยะเวลาที่ต้องการใช้งาน ท่านอาจจะคิดว่าเป็นเรื่องของความฝัน แต่ลักษณะความเป็นจริงใน                   
เชิงวิศวกรรม ในวงการอุตสาหกรรม เราสามารถท าได้และมีเครื่องจักรอุปกรณ์มากมายที่ได้ท าส าเร็จแล้ว                  
ยกตัวอย่างอุปกรณ์ที่ท่านอาจจะรู้จัก หรือท่านอาจใช้งานอยู่แล้วก็ได้ คือแบตเตอรี่รถยนต์ ส าหรับท่านที่ต้อง
ตรวจดูระดับน้ ากลั่นในแบตเตอรี่ ซึ่งอาจตรวจด้วยตนเองหรือให้เด็กปั๊ม หรือช่างตามอู่ซ่อมตรวจดูให้นั้น                 
 ในสมัยนี้มีรถหลายยี่ห้อที่ใช้อยู่ในบ้าน  เราได้น าแบตเตอรี่ชนิดใหม่ที่ไม่ต้องตรวจ ไม่ต้องเติมน้ ากลั่นอีก
ต่อไป แต่ราคาอาจจะสูงกว่าแบตเตอรี่แบบเดิมอยู่บ้าง นั้นคือ วิวัฒนาการของการป้องกันการบ ารุงรักษา 
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1.5  ความเสียหายเนื่องจากเครื่องจักรเสียระหว่างใช้งาน (Loss Caused by Machine 
Breakdown) 
 เราสามารถแยกแยะความสูญเสียหรือความเสียหายออกได้ดังนี้ : 
 1.5.1 การผลิตหยุดชะงัก (Production loss) : 
       เมื่อเครื่องเสียกระทันหันขณะก าลังท าการผลิตอยู่ ท าให้ไม่สามารถผลิตต่อไปได้จนกว่าจะซ่อมเครื่อง
เสร็จ 
 1.5.2 คุณภาพสินค้าไม่ได้มาตรฐาน (Quality) : 
       เมื่อเครื่องเสีย สินค้าท่ีก าลังอยู่ระหว่างผลิตอาจมีปัญหาเรื่องคุณภาพหรือสูญเสียไปเลย 
 1.5.3 ต้นทุนการผลิตสูงขึ้น (Cost) : 
       หากเครื่องเสียบ่อยๆ ท าให้ผลิตสินค้าได้น้อยลง ขณะที่ค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการผลิตเท่าเดิม หรือสูง
กว่าเดิมเนื่องจากมีค่าซ่อมสูงขึ้น จึงท าให้ต้นทุนการผลิตต่อหน่วยของสินค้าเพิ่มขึ้นอย่างแน่นอน 
 1.5.4 ส่งมอบสินค้าไม่ทัน (Delivery) : 
       เมื่อเครื่องจักรเสียบ่อยๆ ท าให้ผลิตของไม่ครบตามใบสั่งซื้อของลูกค้า ท าให้ส่งสินค้าให้ลูกค้าไม่
ทันเวลาที่ก าหนดไว้ หรือส่งได้แต่จ านวนไม่ครบตามท่ีสั่ง 
 1.5.5 สภาพการท างานตรึงเครียด (Sefety & Morale) : 
       เมื่อเครื่องเสียบ่อยๆ ฝ่ายช่างก็จะต้องรีบแก้ไขอย่างเร่งด่วน ฝ่ายผลิตก็ต้องเร่งท าการผลิตอย่างเต็มที่
เมื่อช่างซ่อมเสร็จ เพื่อชดเชยกับเวลา ที่สูญเสียไป ท าให้บรรยากาศ การท างานของทุกฝ่ายแย่ลงทุกที จนบางครั้ง
ก่อให้เกิดอุบัติเหตุได้ง่าย 
 เราจะเห็นว่า การเสียของเครื่องจักรอุปกรณ์แม้แต่เพียงตัวเดียวก็อาจสร้างปัญหา สารพัดอย่างที่กล่าว
มาแล้วได้ ดังนั้น ในโรงงานทุกแห่งไม่มีใครต้องการการท างานภายใต้บรรยากาศแห่งความเร่งด่วน ไม่มีใครอยาก
รับค าบ่นจากลูกค้าว่า ท าไมส่งของให้ไม่ทันไม่ครบ หรือส่งสินค้าที่ไม่ได้มาตรฐานไปให้ และเจ้าของกิจการรวมทั้ง
พนักงานทุกคนไม่ต้องการให้ต้นทุนการผลิตสินค้าของตัวเองสูงขึ้น เพราะจะท าให้โบนัสหาย ก าไรหด หรือวันดีคืน
ดีสิ้นปีปิดบัญชีแล้ว ฝ่ายบัญชีบอกว่าปีนี้ “ขาดทุน” หรือลูกค้าเลิกสั่งสินค้าจากโรงงานของตัวเอง เพราะไม่มั่นใจ
ใน คุณภาพและต้นทุนสินค้าท่ีแปรปรวนอยู่เสมอ 
 
 จากผลเสียต่าง  ๆ   ดังกล่าว    ท าให้ทุกคนทุกฝ่ายในโรงงานมีความคิดที่จะป้องกันไม่ให้เครื่องจักร
อุปกรณ์เสียระหว่างใช้งาน จึงจ าเป็นที่จะต้องหาวิธีการจัดการว่าจะท าอย่างไรเพ่ือป้องกันความเสียหายทั้งหลาย
ทั้งปวงได ้
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1.6  การวางแผนงานบ ารุงรักษา 
 1.  ในการด าเนินงานธุรกิจหรือกิจการใดๆ ก็ตาม งานจะด าเนินไปด้วยดีสะดวกราบรื่น จ าเป็นต้องมี
แผนงานที่ดีเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินงาน การท างานโดยปราศจากการวางแผนไม่มีแผนงาน หรือมีแผนงาน
แต่เป็นแผนงานที่ไม่มีประสิทธิภาพจะมีผลให้งานนั้นๆ ไม่ประสบผลส าเร็จ อาจประสบความล้มเหลว หรือ
ด าเนินงานอย่างไม่มีทิศทางเหมือนเรือที่ไม่มีหางเสือ ดังนั้นก่อนที่จะด าเนินธุรกิจหรือกิจการใดๆ ไม่ว่างานเล็ดหรือ
งานใหญ่ การด าเนินงานระดับประเทศ งานราชการ หน่วยงานระดับย่อย เช่น แผนพัฒนาเศรษฐกิจระดับประเทศ 
แผนการศึกษาของชาติ แผนพัฒนาอาชีพ แผนลดต้นทุนผลิต แผนป้องกันประเทศ ฯลฯ จะต้องมีการวางแผนงาน
และแผนด าเนินการเสียก่อน (ต้องมีการวางแผนก่อนลงมือปฏิบัติการ) แผนดังกล่าวต้องเป็นแผนที่มีความ
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ในงานบ ารุงรักษาการวางแผนงานบ ารุงรักษาก็อาศัยหลักการในการวางแผนงาน 
เช่นเดียวกับกิจการอ่ืนๆ ในชั้นต้นนี้จะมีกล่าวถึงหลักการในการวางแผนงานโดยทั่วไปก่อน และ      จะเน้นถึงการ
น าหลักการวางแผนมาใช้ในการวางแผนการบ ารุงรักษาในขั้นต่อไป 

1.1 การวางแผนงานคืออะไร ?ได้มีผู้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า “การวางแผนงาน” ไว้มากด้วยกัน  
ซึ่งพอสรุปได้คือ “การวางแผนงานนั้น เป็นความพยายามที่จะให้ได้มาซึ่ง แผน (Plan) และแผนการด าเนินงาน 
(Procedure) เพ่ือใช้เป็นแนวทางท่ีจะด าเนินงานหรือ ด าเนินเป็นธุรกิจใดๆ ให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี” 
  ดังนั้น ในการวางแผนงานจะได้สิ่งที่ส าคัญสองประการคือ “แผน” และ “แผนการด าเนินงาน” 

1) แผนคืออะไร แผน คือ กระบวนการหรือข้ันตอนที่จะใช้ในการบริหารงานหรือด าเนินการ 
ให้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายและนโยบายที่ได้วางไว้โดยใช้ความรู้ทางวิชาการและวิจารณญาณใน
การวิเคราะห์ วินิจฉัยถึงเหตุการณ์ในอนาคต แล้วจึงก าหนดวิธีที่ถูกต้องและมีเหตุผล เพื่อให้การด าเนินการตาม
แผนเป็นไปโดยเรียบร้อยสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพสูงสุด แผนจึงเป็นสิ่งที่จะต้องคิดหรือท าให้เกิดข้ึนก่อนจะ
ด าเนินการหรือท าธุรกิจใดๆ ทั้งนี้เพ่ือหวังให้เกิดผลดีในอนาคต แทนท่ีจะปล่อยให้การด าเนินการเป็นตามยถากรรม
การก าหนดให้มีแผนเป็นการแสดงให้เห็นความเป็นอัจฉริยะ ในอันที่จะปรับสิ่งแวดล้อมให้เป็นประโยชน์แก่การ
ด ารงชีวิตจะเห็นได้ว่าแผนจะเป็นแผนที่ดีและมีประสิทธิภาพได้ ขึ้นอยู่กับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ วัตถุประสงค์
ต้องแน่ชัดและมีความเป็นได้สูง 

2) ในการปฏิบัติงานหรือการด าเนินกิจการใดๆ เมื่อได้ก าหนดแผนพร้อมทั้งก าหนดแผนการ 
ด าเนินงานแล้ว จะมีขั้นตอนต่อไปคือ การท าตามแผน ดังนั้นขั้นตอนในการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพจะประกอบ
ไปด้วย 3 ขัน้ตอนคือ  

 ขั้นตอนวางแผน (Plan) 
 การลงมือท าหรือปฏิบัติตามแผน (Do) และ 
 ขั้นตอนของการประเมินผลการด าเนินงาน (See) 

   โดยรวบรวมปัญหาต่างๆ ที่เกิดจากการด าเนินการ เพ่ือเป็นแนวทางของการปรับปรุงแก้ไข  โดย
ป้อนกลับไปใหม่ 
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วิชา : งานซ่อมบ ารุงเคร่ืองจักรกล 
หน่วยการเรียนที่ 1 : การซ่อมบ ารุงรักษาเครื่องจักรกล 

 

  

 
 ขั้นตอนทั้งสามนี้เรียกว่า Plan-Do-See อันเป็นหลักครบวงจรในการด าเนินกิจกรรมหรือท าธุรกิจดังแสดง
ไว้ในแผนภาพ 
                             
 
 
 
                                                 
 
  
                                                                                 
                                                     
                                                   
 

 
แผนภาพ 1-1   Plan-Do-See 

1.7  การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance : PM) 
 

 บางท่านอาจจะมีรถยนต์ หรือ มอเตอร์ไซด์ใช้งานกันอยู่ การที่ท่านตรวจสอบระดับน้ ากลั่น น้ ามั นเครื่อง 
ตรวจลมยาง การเปลี่ยนถ่ายน้ ามันเครื่อง เมื่อถึงเวลาหรือกิโลเมตรที่ก าหนดสิ่งต่าง  ๆ   เหล่านี้หรือเป็น    
กิจกรรมหรืองานที่เรียกว่า การบ ารุงรักษาเชิงป้องกันทั้งสิ้น กล่าวคือ การป้องกันหรือดูแลบ ารุงรักษาก่อนที่มันจะ
เสีย 

วิธีการแก้ปัญหาความสูญเสียท่ีเกิดในลักษณะเฉื่อย 
 

 1 วิเคราะห์ลักษณะอาการที่ปรากฏ               ขั้นตอนในการด าเนินการแก้ปัญหา 
 2 ตรวจดูสาเหตุ                                      ใชว้ิธีวิเคราะห์ PM 
 

                                                          วิธีการค้นหาปัญหาจุดบกพร่อง 
3 ท าให้สาเหตุต่างๆ ที่เป็น                           -วิเคราะห์สภาพที่ควรจะเป็น 
ปัญหาที่ปรากฏขึ้นมาให้ชัดเจน                      -ให้ความส าคัญกับข้อบกพร่องที่                                                                                                                                                                                                                                                          

                                                                      มองว่าเล็กน้อย 
                                                                      แนวคิดส าหรับป้องกันข้อบกพร่อง 
                                                                      -ฟ้ืนฟูแก้ไข 
 
 
 
 
 

 

ลงมือท า(Do) วางแผน(Plan) 

ก าหนดเป้าหมาย การก าหนดแผนงาน ท าตามแผน 
(การปรับปรุงแผน) 

รวบรวมข้อมูล 
และวิเคราะห์ 

การประเมิน(See) 

รวบรวมปัญหาและ
จุดที่จะปรับปรุง 

 

การประเมินผล 
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วิชา : งานซ่อมบ ารุงเคร่ืองจักรกล 
หน่วยการเรียนที่ 1 : การซ่อมบ ารุงรักษาเครื่องจักรกล 

 

  

 
การวิเคราะห์ PM 

  การวิเคราะห์ PM ที่ท ากันถึงปัจจุบัน มีดังนี้ 
 ปรากฏการณ์                                     Phenomena (non)              P 
 กายภาพ                                              Physical 

กลไก                                                  Mechanism                   M 
 ความเกี่ยวข้อง(อุปกรณ์-คน-วสัดุ)      Meachine,Man,Material 

 
จากตัวอักษรน ามารวมกันจึงเรียกว่า PM 
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วิชา : งานซ่อมบ ารุงเคร่ืองจักรกล 
หน่วยการเรียนที่ 1 : การซ่อมบ ารุงรักษาเครื่องจักรกล 

 

  

ขั้นตอนการวิเคราะห์ PM 
 

      
 
 
 
 
 
                       
 
       
       
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                          
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  ท าให้เห็นลักษณะอาการได้ชัดเจน 

2.  วิเคราะห์ลักษณะอาการทางกายภาพ 

4.  ความเกี่ยวเนื่องระหว่างอุปกรณ์วัสดุ 
วิธีการ กับคนท า 
 

3.  เงื่อนไขที่ประกอบขึ้นเป็นลักษณะ 
อาการนั้นๆ 

5. พิจารณาสภาพที่ควรจะเป็น                                     
 

6. พิจารณาวิธีการในการตรวจสอบ 
 

7. ค้นหาจุดที่เป็นปัญหา 

แยกแยะลักษณะอาการออกเป็นกลุ่ม 
 
 วิเคราะห์ดูลักษณะอาการทางกายภาพและ
อธิบายด้วยหลักการทฤษฎี 
 

พิจารณาความเกี่ยวเนื่องและเงื่อนไขของ
อุปกรณ์เครื่องมือ Jig Tool ต่างๆและ
ความสัมพันธ์ที่ท าให้เกิดผล 
 

ดูสาเหตุต่างๆ กลไก ของจริง Drawing 
และมาตรฐาน และพิจารณาดูสภาพที่ควร
จะเป็นคืออะไร 

พิจารณาวิธีตรวจสอบหาสาเหตุ 
 
 

จัดท ากรณีต่างๆที่เกิดข้ึนเมื่อเงื่อนไข
ครบถ้วน 
 

8. จัดท าข้อเสนอแนะแก้ไขและลงมือ
ปฏิบติั 

จัดท ารายการจุดที่แตกต่างไปจากสภาพที่
ควรจะเป็นและจุดที่เป็นปัญหา 
 

จัดท าแผนแก้ไขจุดที่เป็นปัญหาท าการ
ประเมินและด าเนินการแก้ไข 
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วิชา : งานซ่อมบ ารุงเคร่ืองจักรกล 
หน่วยการเรียนที่ 1 : การซ่อมบ ารุงรักษาเครื่องจักรกล 

 

  

ตัวอย่างการวิเคราะห์ PM 
 
  ตัวอย่างที่ 1     การแก้ไขการเดินๆ หยุดๆ ของอุปกรณ์ ประกอบอัตโนมัติ  

อาการ วิธีการดูทาง
กายภาพ 

เงื่อนไขส่วนประกอบ ความเกี่ยวข้องระหว่าง 
อุปกรณ์กับวัตถุดิบ 

1. หยุดจากการ
ท างานของอุปกรณ์
Detector 

แรงดึงลดลง 1.ชิ้นส่วนรูปร่างเปลี่ยน 1.1  ชิ้นงานรูปร่างเปลี่ยน 
1.2  ขนาดของชิ้นงานเล็กใหญ่ 
 
 

 2.การท างานของ 
ระบบสุญญากาศผิดปกติ 
 

2.1  แรงสุญญากาศอ่อน 
2.2  แรงสุญญากาศไม่แน่นอน 
2.3 Timingผิดไป 
 
 

  3.แอร์รั่วตรงผิวหน้า 
สัมผัส 

3.1  ส่วนหัวของNuzzle ดูด สึกหรอ 
3.2  ตัวป้อนชิ้นงานสึกหรอ 
3.3ชิ้นงานไม่เป็นระเบียบ 
 
 

  4.เยื้องศูนย์ 4.1  ศูนย์ Nuzzle กับอุปกรณ์
ป้อนเข้าไม่ได้ 
4.2   Nuzzle หลวม 
4.3 แรงส่งท าให้ต าแหน่งเคลื่อน 
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บริษัท D (ชิ้นรูปพลาสติก) 
ผลการผลิตจากแรงงาน 
ประสิทธิภาพรวมของอุปกรณ์ 
มูลค่าเพ่ิม 
Claim ในการขนส่ง 
ต้นทุนต่อหน่วยทางด้านไฟฟ้า 
จ านวนข้อเสนอแนะฝ่ายผลิต 
จ านวนข้อเสนอแนะฝ่ายธุรการ 

เพ่ิม 1.2 เท่า 
เพ่ิม 14% 
เพ่ิม 15 % 
3/5 
9/10 
8 เท่า 
4.5 เท่า                                         

 
 

บริษัท E (ผู้ผลิตเหล็ก) 
ผลการผลิตจากแรงงาน 
ประสิทธิภาพรวมของอุปกรณ์ 
จ านวนรายการท าระบบอัตโนมัติ   
และรายการท าระบบการผลิตไม่ต้องมีคนควบคุม 
Lead  Time 
การ Claim ทางด้านคุณภาพ 
จ านวนเรื่องท่ีขอสอบใบอนุญาต 

เพ่ิม 38 %                 
เพ่ิม 24%      
                   
เพ่ิม 45%         
3/5              
ลด 50%                                          
3.3 เท่า 

 
 

บริษัท F (โรงงานขบวนการเคมี) 
ประสิทธิภาพรวมของอุปกรณ์ 
จ านวนวันหยุดของอุปกรณ์ 
อัตราผลก าไร ต่อการลงทุน 
คุณภาพผิดปกติ 
จ านวนเงินลงทุนอุปกรณ์ 
จ านวนรายการข้อเสนอที่ควรระวังต่ออุบัติเหตุ 
Hiyari Hight 
การขยายตัวใช้อุปกรณ์ OA 

เพ่ิม 20 %                        
1/6            
1.3 เท่า                                                                   
0                                  
1/7                            
3/7            
         
 3.8 เท่า 
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