


การจัดการโลจิสติกส์ หมายถึง กระบวนการ 
จดัการการเคล่ือนยา้ยและจดัเกบ็วตัถุดิบและสินคา้ จาก
ผูข้ายวตัถุดิบไปยงัผูบ้ริโภครายสุดทา้ย



รูปที ่1.1 องค์ประกอบด้านโลจิสติกส์



2.ขอบเขตของการจัดการโลจิสติกส์

(Logistics Managemen Dimension)  

จากรูป พบวา่การจดัการ
โลจิสติกส์แบ่งขอบเขตของ
การจดัการเป็น 3 ระดบั
ดงัต่อไปน้ี



ระดบักลยุทธ์ (strategic  level) คือ เป็นระดบัทีก่ าหนดนโยบายของบริษัท มี
การก าหนดทิศทาง (direction) ภารกจิ (mission) และวตัถุประสงค์ (objective) 
ขององค์การโดยผู้บริหารระดบัสูงเป็นผู้ก าหนด 

ระดบัยุทวธีิ (tactical  level) คือ เป็นระดบัทีต้่องมีการวางแผนตามโครงสร้างที่
ก าหนดในแผนกลยุทธ์

ระดบัปฏิบัตกิาร (operation level) คือ เป็นการน าซัพพลายเชนมาใช้ในระดบั
ปฏิบัตกิารของแต่ละฝ่ายในบริษทัเพ่ือให้สอดคล้องยุทธวธีิ 

ต่อ



การขนส่งเป็นกจิกรรมที่ส าคญัของกระบวนการโลจสิตกิส์ เพราะในปัจจุบันค่าน า้มันเช้ือเพลงิ
ได้ถบีตวัสูงขึน้ ซ่ึงกลยุทธ์โลจสิติกส์ค านึงถึงส่ิงต่างๆต่อไปนี้
•ตลาดท่ีใหบ้ริการ                 •ขอบเขตผลิตภณัฑท่ี์มีความตอ้งการในตลาด
•ความตอ้งการของลูกคา้        •วิธีการ เวลา สถานท่ีในกระบวนการ การผลิต
•ปริมาณสตอ็กท่ีเกบ็ไว ้          •จ านวนผูข้ายปัจจยัการผลิต
•วิธีการ เวลา และสถานท่ีผลิตสตอ็ก   •สถานท่ีจดัเกบ็สตอ็ก
•วิธีการ และเวลาในการเคล่ือนยา้ยสตอ็ก



4.การก าหนดกลยุทธ์การขนส่ง 
(Determining Transport Strategy)   

เพ่ือให้สามารถรักษาระดบัการให้บริการตามความต้องการของ ลูกค้า โดยต้นทุนทีเ่หมาะสม กลยุทธ์ทัว่ไปของธุรกจิ และ
ทางเลือกเพิม่เตมิระหว่างต้นทุน และระดบัการให้บริการซ่ึงต้องการในการพจิรณาตดัสินใจ จากมุมมองของการขนส่ง มีส่ิงที่
เราต้องพจิารณาดังนี้

1. ตรวจประเมินภายในองคก์ร ตอ้งพิจารณาวา่การด าเนินงานปัจจุบนั เก่ียว
ขอ้งกบัปัจจยัต่างๆ อะไรบา้ง

2.เป้าหมายขององคก์ร  ตอ้งพิจารณามองทิศทางขององคก์รในอนาคตท่ีตอ้ง
การใหธุ้รกิจด าเนินการต่อไป 

3.วิธีการท าใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร  ตอ้งพิจารณาทางเลือกในอนาคตท่ีจะท าใหอ้งคก์รบรรลุ
เป้าหมาย



5.ความส าคญัเชิงกลยุทธ์ของการขนส่ง
(Strategic Important in Transport) 

การขนส่งเป็นปัจจัยโครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructucre) 

ที่จ าเป็นอย่างหน่ึงในการพฒันาประเทศ การขนส่งมีความส าคญัต่อ
ธุรกจิตลอดจนการพฒันาประเทศอยู่หลายประการ คือ

1 ช่วยประหยดัค่าก่อสร้างคลงัสินคา้ 
2 ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต
3 ช่วยสนบัสนุนนโยบายการใหบ้ริการลูกคา้ของกิจการ 



6.แบบจ าลองอ้างองิการด าเนินงานซัพพลายเชนกบัการขนส่ง

1. แบบจ าลอง  ทางเลือกอกีทางหน่ึงในการมองกจิกรรมด้าน
โลจิสติกส์ คือการใช้แบบจ าลองอ้านองิการด าเนินงานของซัพ

พลายเชน (Supply Chain Operations Reference : SCOR) ซ่ึงได้รับ
การพฒันาและสนับสนุนโดยสภาซัพพลายเชน (Supply Chain

Council : SCC) ซ่ึงเป็นองค์กรอสิระทีไ่ม่แสวงก าไรเพ่ือเป็นมาตรฐาน
ทั้งอุตสาหกรรมส าหรับการจัดการซัพพลายเชนโดย SCOR ถูกจัด
ตั้งขึน้จากกระบวนการจัดการที่แตกต่างกนั 4 กระบวนการ ได้แก่

1.การวางแผน(PLAN)          2.การจดัซ้ือจดัหา(SOURCE)   
3.การผลิต(MAKE)      4.การจดัส่ง(DELIVERY)   



2 ประเภทของกระบวนการ ภายในกระบวนการจัดการซัพพลายเชนมีหลายกระบวนการทีแ่ตกต่างกนั 
ประกอบด้วย

1.กระบวนการวางแผน(Planning process) เป็นการวางแผนกระบวนการใหส้อดคลอ้ง
ระหวา่งทรัพยากรกบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีคาดหวงั 

2.กระบวนการปฏิบัติงาน(Execution process) เป็นกระบวนการด าเนินงานตามแผนท่ีไดว้าง
ไวห้รือความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 

3.กระบวนการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure process) จะเก่ียวขอ้งกบัการเตรียม
ตวัการรักษา การจดัการสารสนเทศ ซ่ึงสมัพนัธ์กบักระบวนการปฏิบติังานและมีความจ าเป็นตอ้งใชใ้นการ
ด าเนินงาน ซ่ึงรวมถึงซอฟทแ์วร์ ฮาร์ดแวร์ในระบบเทศโนโลยสีารสนเทศ

ต่อ



7.กระบวนการด าเนินการจัดส่งและคืนสินค้า 

1.การจัดท าแผนที่ของซัพพลายเชน เป็นการก าหนดประเภทของ 
กจิกรรมในแต่ละกระบวนการ ว่ามีรายละเอยีดองค์ประกอบของกระบวน  
การอะไรบ้าง เพ่ือให้สามารถทราบลกัษณะการจัดการซัพพลายเชนใน
แต่ละจุดของแหล่งอุปสงค์และอุปทาน  

2.กระบวนการจัดส่ง(Deliver) มี 4 ลกัษณะได้แก่
D1:การจดัส่งผลิตภณัฑท่ี์เกบ็สตอ็กไว ้  
D2:การจดัส่งผลิตภณัฑท่ี์ผลิตตามค าสัง่ซ้ือ
D3:การจดัส่งผลิตภณัฑอ์อกตามค าสัง่ซ้ือ
D4:การจดัส่งผลิตภณัฑค์า้ปลีก



3.กระบวนการคืน(Return)  มีการคืนจากการจัดส่ง(DR) และการคืนจากการจัดซ้ือ(SR) 
ได้แก่

การคืนจากการจัดซ้ือ(SR)

SR1 คืนสินคา้ท่ีมีขอ้บกพร่องจากการจดัซ้ือ
SR2 คืนสินคา้ท่ีMRO จากการจดัซ้ือ
SR3 คืนสินคา้ท่ีส่งมาเกินจากการจดัซ้ือ

การคืนจากการจัดส่ง(DR)

DR1 คืนสินคา้ท่ีมีขอ้บกพร่องจากการจดัส่ง
DR2 คืนสินคา้ท่ีMRO จากการจดัส่ง
DR3 คืนสินคา้ท่ีส่งมามากจากการจดัส่ง



8.บทบาทหน้าที่ของการขนส่ง(Roles of Transport)
การขนส่งเป็นส่วนหน่ึงของระบบการกระจายสินค้า ซ่ึงถูกก า

หนดขึน้มาเพ่ือสร้างความสมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทาน และการ
ขนส่งจะเกีย่วข้องกบัต้นทุน และการบริการรองจากกจิกรรมคลงัสิน
ค้าการด าเนินงานในระดบัปฏบิัตกิารทีด่มีีลกัษณะดงันี้

•จดัการการด าเนินงานวนัต่อวนัอยา่งมีประสิทธิภาพ
•ควบคุมงาน และลดตน้ทุนใหต้ ่าสุด
•ใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรสูงสุด
•สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้
•รักษาสภาพการด าเนินงานใหอ้ยูภ่ายใตก้ฎหมาย
•มัน่ใจเก่ียวกบัความปลอดภยัในการบรรทุกสินคา้
•ตอบสนองต่อการแกปั้ญหาอยา่งรวดเร็ว



9.ปัญหาของการขนส่ง    

จะเห็นได้ว่าการขนส่งช่วยน าความเจริญมาสู่เศรษฐกจิและ 
สังคมหลายประการดังทีไ่ด้กล่าวมา อย่างไรกต็ามการขนส่งกย็งั 
ก่อให้เกดิปัญหาตามมาหลายประการเช่นกนั ได้แก่
1.ก่อใหเ้กิดค่าใชจ่้ายอนัเป็นภาระของประเทศ 
2.เกิดการจราจรคบัคัง่ในเมืองใหญ่ๆ 
3.เกิดปัญหาดา้นมลพิษ
4.เกิดการสูญเปล่าทางเศรษฐกิจ  
5.การแข่งขนักนัทางการขนส่ง  ก่อใหเ้กิดผลเสีย


