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แผนการจัดการเรียนรูมุ้่งเน้นสมรรถนะ 

 

ชื่อวิชา การบริหารงานโลจิสติกส์ รหัสวิชา 31401-2013  ทฤษฎี 2 ปฏิบัติ 2 หน่วยกิต 3 
           หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ    หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  
ประเภทวิชา   อุตสาหกรรมโลจิสติกส์                  สาขาวิชา การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
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หลักสูตรรายวิชา 
 

ชื่อวิชา การบริหารงานโลจิสติกส์ รหัสวิชา 31401-2013  ทฤษฎี 2 ปฏิบัติ 2 หน่วยกิต 3 
           หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ    หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  
ประเภทวิชา   อุตสาหกรรมโลจิสติกส์                  สาขาวิชา การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

 
จุดประสงค์รายวิชา เพื่อให้ 

1. เข้าใจในจัดรูปแบบกิจกรรมโลจิสติกส์ และวิเคราะห์แผนกลยุทธ์โลจิสติกส์ได้ 
2. สามารถประเมินประสิทธิภาพระดับการให้บริการลูกค้า วิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์และพิจารณา 
รูปแบบการส่งมอบได้ 
3. สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีโลจิสติกส์ ปฏิบัติตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานให้เป็นไป 
ตามแผนการใช้เทคโนโลยีโลจสิติกส์ 
4. มีความรับผิดชอบให้ความส าคัญต่องานในหน้าและปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ 

 
กฎระเบียบสมรรถนะรายวิชา 

1. ประมวลความรู้เกี่ยวกับการสามารถจัดรูปแบบกิจกรรมโลจิสติกส์ การส่งมอบ และระดับการให้บริการ
ตามแผนกลยุทธ์โลจิสติกส์ ที่ก าหนดไว้ 
2. ประเมินประสิทธิภาพต้นทุนโลจิสติกส์ ระดับการให้บริการลูกค้า และการส่งมอบให้สอดคล้องกับ
ตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ 
3. จัดท าตารางการน าเสนอ การคัดเลือก ตรวจสอบสัญญา และรายงานสรุปผลการคัดเลือก ให้บริการ
ของผู้พัฒนาเทคโนโลยีโลจิสตกิส์ 
4. ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีโลจิสติกส์ปฏิบัติ ตรวจสอบ และประเมินผลการบริหารงานโลจิสติกส์ 

 
ค าอธิบายรายวิชา 

ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดรูปแบบกิจกรรมและแผนกลยุทธ์โลจิสติกส์ การวิเคราะห์แผนกลยุทธ์และ

ต้นทุนที่ใช้ในกิจกรรมโลจิสติกส์ พยากรณ์ความต้องการสินค้า การจัดระดับสินค้าคงคลัง การระบุปริมาณการผลิต
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สินค้า การสื่อสารรูปแบบกิจกรรมโลจิสติกส์และเงื่อนไขการส่งมอบให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การก าหนดระดับ

การให้บริการและจัดกลุ่มให้สอดคล้องกับระดับการบริการลูกค้า ประเมินทรัพยากรและต้นทุนที่ใช้ในแต่ละระดับ

การให้บริการของลูกค้า การทบทวนระดับการให้บริการของลูกค้า การจัดรูปแบบการส่งมอบการค านวณต้นทุน 

พิจารณา ระบุเงื่อนไขการส่งมอบแต่ละประเภทให้เหมาะสม การประเมินประสิทธิภาพระดับการให้บริการลูกค้า 

วิเคราะห์ความพึงพอใจ การค านวณและประเมินประสิทธิภาพต้นทุนโลจิสติกส์และระดับการให้บริการลูกค้า 

เปรียบเทยีบต้นทุนและระดับการให้บริการกับคู่แข่ง การปรับปรุงประสิทธิภาพต้นทุนโลจิสติกส์ การให้บริการ

ลูกค้า และการส่งมอบการบริการ การจัดหาผู้พัฒนาเทคโนโลยีโลจิสติกส์ การจัดท าตาราง การน าเสนอ คัดเลือก 

ตรวจสอบสัญญา จัดท ารายงานสรุปผลการคัดเลือกผู้พัฒนาเทคโนโลยีโลจิสติกส์ วิเคราะห์ ปฏิบัติ ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนการใช้เทคโนโลยีโลจิสติกส์ 
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หน่วยการเรียนรู้ 
 

หน่วยที่ ชื่อหน่วยการเรียนรู้ จ านวน
ชั่วโมง 

สัปดาห์ที่ 

หน่วยที่ 1 
 
 
 

หน่วยที่ 2 
 
 

หน่วยที่ 3 
 
 

หน่วยที่ 4 
 
 

หน่วยที่ 5 
 
 

หน่วยที่ 6 
 
 

หน่วยที่ 7 
 
 
 
 

 

บทน าเกี่ยวกับการบริหารงานโลจิสติกส์ 
o ความหมายและความส าคัญของการบริหารงานโลจิสติกส์ 
o บทบาทของโลจิสติกส์ในระบบเศรษฐกิจ 
o ส่วนประกอบของโลจิสติกส์ 
กลยุทธ์โลจิสติกส์ 

o การก าหนดกลยุทธ์โลจิสติกส์ 
o ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ธุรกิจและโลจิสติกส์การจ าแนกประเภท

การออกแบบกิจกรรมโลจิสติกส์ 
o รูปแบบกิจกรรมโลจิสติกส์ 
o การพัฒนากิจกรรมโลจิสติกส์ตามความต้องการของลูกค้า 

การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ 
o วิธีการวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ 
o การเปรียบเทียบต้นทุนกับคู่แข่ง 

การวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์ 
o ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์ 
o วิธีการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า 

การจัดการสินค้าคงคลัง 
o ความส าคัญของสินค้าคงคลัง 
o วิธีการจัดการสินค้าคงคลังให้มีประสิทธิภาพการติดตามและการ

บริหารการขนส่ง 
o ระบบขนส่งในโลจิสติกส์ 
o การเลือกวิธีการขนส่งที่เหมาะสม 

สอบลายภาค 

8 
 
 
 
8 
 
 
8 
 
 
8 
 
 
8 
 
 
8 
 
 
8 
 
 
4 
 
 
 
 
 
 
 

1-2 
 
 
 

3-4 
 
 

5-6 
 
 

7-8 
 
 

9-10 
 
 

  11-12 
 
 

13-14 
 
 

15 
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หน่วยการเรียนรู้และสมรรถนะประจ าหน่วย 
 

ชื่อหน่วย สมรรถนะ 
ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

หน่วยที่ 1 
บทน าเกี่ยวกับการ
บริหารงานโลจิสติกส์ 
- ความหมายและความส าคัญ
ของการบริหารงานโลจิสติกส์ 
- บทบาทของโลจิสติกส์ใน
ระบบเศรษฐกิจ 
- ส่วนประกอบของโลจิสติกส์ 

- เข้าใจถึงความหมายของศุลกากร 
รวมถึงหน้าที่และบทบาททีส่ าคัญใน
กระบวนการโลจสิติกส์และการค้า
ระหว่างประเทศ 
- รู้ว่าศุลกากรเกี่ยวข้องกับการควบคุม
การน าเข้าและส่งออกสินค้า การ
ตรวจสอบเอกสาร การเก็บภาษี และ
การประกันว่ากฎหมายของแต่ละ
ประเทศได้รบัการปฏิบัติอย่างถูกตอ้ง 
- ทราบถึงผลกระทบของศลุกากรต่อ
ระบบโลจสิติกส์ เช่น การเพิ่มหรือลด
ต้นทุนและเวลาในการจดัส่งสินค้า 

- สามารถวิเคราะห์และแยกแยะ
บทบาทของศุลกากรในระบบโลจิ
สติกส์ และสามารถอธิบายถึงความ
เชื่อมโยงระหว่างศลุกากรกับ
กระบวนการน าเข้า-ส่งออกสินค้าได้
อย่างถูกต้อง 

- นักศึกษาควรมีความ
ละเอียดรอบคอบในการ
ปฏิบัติพิธีการศลุกากร 
เพราะการท างานด้าน
ศุลกากรเกี่ยวข้องกับ
เอกสารและข้อมลูที่
ต้องการความถูกต้องสูง 

หน่วยที่ 2 
กลยุทธ์โลจิสติกส์ 
- การก าหนดกลยุทธ์โลจิ
สติกส์ 
- ความสัมพันธ์ระหว่างกล
ยุทธ์ธุรกิจและโลจิสติกส์ 
 

- เข้าใจประเภทของเอกสารที่ใช้ใน
กระบวนการน าเข้าและส่งออก เช่น 
ใบก ากับสินค้า (Invoice), ใบตราส่ง
สินค้า (Bill of Lading), ใบรับรอง
แหล่งก าเนิดสินค้า (Certificate of 
Origin) รวมถึงเอกสารศลุกากรอืน่ ๆ 
- รู้ว่าพัสดุด่วน (Express Shipment) 
คืออะไร และเข้าใจถึงข้อก าหนด
พิเศษท่ีใช้ในการจัดการพัสดุที่ต้อง
ด าเนินการอยา่งรวดเร็ว 

- สามารถกรอกและจดัเตรียม
เอกสารที่เกีย่วข้องกับการน าเข้า
และส่งออกได้อย่างถูกต้องและ
ครบถ้วน 
- ทักษะในการตรวจสอบความ
ถูกต้องของเอกสารและข้อมลูที่
เกี่ยวข้องกับการส่งออกและน าเขา้
พัสด ุ
- สามารถใช้เทคโนโลยีและระบบ
ติดตามสถานะพัสดดุ่วน เพื่อเช็ก
ต าแหน่งของพัสดุและแจ้งให้ลูกคา้
ทราบถึงสถานะล่าสดุได ้

- มีความสามารถในการ
ท างานอย่างรวดเร็วและ
แม่นย า เพื่อให้การจดัการ
พัสดุด่วนเป็นไปอย่าง
ราบรื่นและทันเวลา 
- ใส่ใจในรายละเอียดของ
ข้อมูลและเอกสาร เพื่อ
ป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจ
เกิดขึ้นในกระบวนการ
จัดการ 

หน่วยที่ 3 
การออกแบบกิจกรรมโลจิ
สติกส์ 
- รูปแบบกิจกรรมโลจิสติกส์ 
- การพัฒนากิจกรรมโลจิ
สติกส์ตามความต้องการของ
ลูกค้า 

- เข้าใจโครงสรา้งและการใช้งานของ
ตารางพิกัดศลุกากรสากล (HS Code) 
รวมถึงหลักการจ าแนกประเภทสนิค้า
และพัสดุตามระบบนี ้
- ทราบถึงวิธีการค้นหาและเลือกพกิัด
ภาษีส าหรับสินคา้ประเภทตา่ง ๆ 
รวมถึงสินค้าเฉพาะทาง เช่น สินคา้
อันตรายหรือสินค้าท่ีได้รบัการยกเว้น
ภาษี 
 

- สามารถค้นหาพิกัดภาษีท่ีเกีย่วข้อง
กับสินค้าได้อย่างถูกต้อง โดยใช้
เครื่องมือหรือตา 
-  ทักษะในการเลือกพิกัดภาษีท่ี
ถูกต้องส าหรับสินค้าหรือพัสดดุ่วน 
โดยพิจารณาจากลักษณะทาง
กายภาพและการใช้งานของสินค้า 

- มีความสามารถในการ
ท างานอย่างรอบคอบและ
แม่นย า เพื่อป้องกัน
ข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น
ในการจ าแนกพิกัดภาษี 
ซึ่งอาจส่งผลต่อค่าใช้จ่าย
และการด าเนินงานทาง
ธุรกิจ 
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ชื่อหน่วย สมรรถนะ 
ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

หน่วยที่ 4 
การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ 

- วิธีการวิเคราะห์ต้นทุนโล
จิสติกส์ 

- การเปรียบเทียบต้นทุน
กับคู่แข่ง 

- เข้าใจกระบวนการทางศุลกากร
ส าหรับการจัดส่งพัสดรุะหว่างประเทศ 
รวมถึงข้ันตอนการตรวจสอบ การ
กรอกเอกสาร การช าระภาษี และ
ค่าธรรมเนียมที่เกีย่วข้อง 
- รู้ถึงประเภทของเอกสารที่จ าเปน็
ส าหรับการส่งพสัดุผา่นศุลกากร เช่น 
ใบก ากับสินค้า (Commercial 
Invoice), ใบตราส่ง (Airway Bill), 
และเอกสารศลุกากรอื่น ๆ ท่ีจ าเปน็
ส าหรับประเทศต้นทางและปลายทาง 

- สามารถด าเนินการจดัส่งพัสดุดว่น
ระหว่างประเทศได้อย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอนศุลกากร ทั้งการเตรยีม
เอกสาร การตรวจสอบพัสดุ การ
ประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีศลุกากร 
และการช าระภาษีหรือค่าธรรมเนยีม
ที่เกี่ยวข้อง 
- มีทักษะในการใช้ระบบติดตาม
สถานะการจัดส่ง (Tracking 
System) เพื่อตรวจสอบความ
เคลื่อนไหวของพัสดุในแต่ละขั้นตอน 
รวมถึงการแจ้งเตือนลูกค้าเกีย่วกับ
สถานะการจัดส่ง 

- มีความรับผดิชอบต่อการ
ปฏิบัติงานด้านการจัดส่ง
พัสดุให้เป็นไปตามขั้นตอน
และกฎระเบยีบที่ก าหนด 
เพื่อป้องกันปัญหาที่อาจ
เกิดขึ้นในกระบวนการ
ศุลกากรหรือการจดัส่ง
พัสดุระหว่างประเทศ 
- ใส่ใจในรายละเอียดและ
ความรอบคอบในการ
จัดเตรียมเอกสารและการ
ตรวจสอบข้อมลูของพัสดุ 
เพื่อให้การจัดส่งเป็นไป
อย่างถูกต้องและไมเ่กิด
ความล่าช้า 

หน่วยที่ 5 
การค านวณอัตราภาษี
ศุลกากร 
 วิธีการค านวณภาษีศุลกากร

ส าหรับเอกสารและพัสดุ 
 การใช้ข้อมูลทางภาษีในการ

ค านวณ 

- เข้าใจหลักการพื้นฐานและวิธีการ
ค านวณภาษีศลุกากรที่ใช้กับสินคา้
และพัสดุต่าง ๆ เช่น การค านวณ
อัตราภาษีจากมูลค่าสินค้า (Ad 
Valorem), น้ าหนัก หรือปรมิาณ 
- มีความรู้เกี่ยวกับประเภทของภาษีท่ี
เกี่ยวข้องในการน าเข้าสินค้า เช่น 
ภาษีมูลคา่เพิ่ม (VAT), ภาษีน าเข้า 
(Import Duty) และค่าธรรมเนยีม
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับศุลกากร 

- สามารถค านวณภาษีศลุกากร
ส าหรับพัสดุหรือเอกสารได้อย่าง
ถูกต้อง โดยใช้ข้อมูลที่จ าเป็น เช่น 
รหัสพิกัดสินค้า (HS Code), มูลคา่
พัสด,ุ น้ าหนัก หรือปริมาณ 
- สามารถประยุกต์ใช้กฎระเบยีบ
และอัตราภาษีที่เกีย่วข้องกับการ
ค านวณ เพื่อให้การค านวณเป็นไป
อย่างถูกต้องและสอดคล้องกับ
กฎหมายที่ก าหนด 

- มีความรับผดิชอบในการ
ตรวจสอบและค านวณภาษี
ให้ถูกต้อง โดยหลีกเลี่ยง
ข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น
ในการค านวณ ซึ่งอาจ
ส่งผลต่อการด าเนินการ
ทางกฎหมายหรือค่าภาษีท่ี
ไม่เหมาะสม 
- รอบคอบในการจัดเตรียม
เอกสารและข้อมลูที่จ าเป็น
ส าหรับการค านวณ เช่น 
การตรวจสอบใบก ากับ
สินค้าและมลูค่าสินค้าที่
ต้องช าระภาษ ี
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ชื่อหน่วย สมรรถนะ 
ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

หน่วยที่ 6 
การจัดการสินค้าคงคลัง 
- ความส าคัญของสินค้าคง
คลัง 
- วิธีการจัดการสินค้าคงคลัง
ให้มีประสิทธิภาพ 
 

- เข้าใจบทบาทของเทคโนโลยี
สารสนเทศในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของกระบวนการศุลกากร เช่น การ
ตรวจสอบเอกสาร การตดิตาม
สถานะการส่งพัสดุ การค านวณภาษี 
และการจัดการพิกัดสินคา้ 
- รู้จักระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานศลุกากร 
เช่น ระบบอิเล็กทรอนิกสส์ าหรับการ
ยื่นเอกสาร (e-Customs) หรือระบบ
อัตโนมัติที่ช่วยลดขั้นตอนการท างาน 

- สามารถใช้ซอฟต์แวร์ศลุกากรใน
การก าหนดพิกัดภาษีและตรวจสอบ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น การใช้งานระบบ 
HS Code และการตรวจสอบพิกัด
สินค้าผา่นซอฟต์แวร ์
- สามารถประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์
ศุลกากรเพื่อจัดการเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการศลุกากร 
เช่น การยื่นใบก ากับสินค้าและการ
ยื่นเอกสารทางภาษ ี

- มีความช านาญในการใช้
งานซอฟต์แวร์และระบบ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงานศลุกากร 
โดยสามารถใช้งานได้
อย่างคล่องแคล่วและมี
ความแม่นย าในการ
ประมวลผลข้อมูล 
- ใส่ใจในรายละเอียดของ
ข้อมูลที่ใช้ในการค านวณ
และจัดการพิกัดภาษี เพื่อ
ลดความผิดพลาดและท า
ให้กระบวนการท างาน
เป็นไปอย่างราบรื่น 

หน่วยที่ 7 
การบริหารการขนส่ง 
- ระบบขนส่งในโลจิสติกส์ 
- การเลือกวิธีการขนส่งที่
เหมาะสม 

- เข้าใจระบบตดิตามการจัดส่ง
เอกสารและพสัดุด่วน เช่น ระบบ 
Tracking ผ่านออนไลน์หรือ
ซอฟต์แวร์ที่ใช้ส าหรับการตรวจสอบ
สถานะการจัดส่งแบบเรียลไทม ์
- รู้จักเทคโนโลยีที่ใช้ในการติดตาม
พัสดุ เช่น RFID, GPS, หรือระบบ 
Barcode ที่ใช้ในการบันทึกและ
ตรวจสอบสถานะพัสดุในระหว่างการ
จัดส่ง 

- สามารถใช้งานระบบหรือ
ซอฟต์แวร์ติดตามการจัดส่ง เช่น 
ระบบ Tracking ออนไลน์หรือแอป
พลิเคชันในการตดิตามสถานะพัสดุ
แบบเรียลไทมไ์ด้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
- มีทักษะในการแก้ไขปัญหาหาก
เกิดความคลาดเคลื่อนในระบบ
ติดตาม เช่น การที่พัสดไุม่ปรากฏใน
ระบบหรือการจัดส่งล่าช้า โดย
สามารถตรวจสอบและตดิต่อ
ประสานงานได ้

- มีความแม่นย าในการ
ตรวจสอบและติดตาม
สถานะการจัดส่งพัสดุ 
โดยให้ความส าคญักับ
รายละเอียดและข้อมลูที่
เกี่ยวข้องกับการจัดส่ง 
เพื่อป้องกันข้อผิดพลาด
หรือความคลาดเคลื่อนใน
การติดตาม 
- รอบคอบในการ
ตรวจสอบและบันทึก
ข้อมูลสถานะการจดัส่งทุก
ขั้นตอน เพื่อให้แน่ใจว่า
การจัดส่งเป็นไปตามที่
ก าหนดและสามารถ
ตรวจสอบได้ในภายหลัง 

 

 

 


