




นตุประวีณ ์เลิศกาญจนวตัิ (2554 : 111) กล่าวว่า แผนธุรกิจ คือ แผนงานทาง
ธรุกิจท่ีแสดงกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีตอ้งปฏิบตัิในการลงทนุประกอบการ โดยมีจดุเริ่มตน้จาก
จะผลิตสินคา้และบริการอะไรมีกระบวนการปฏิบัติอย่างไรบา้ง ผลจากการปฏิบัติ
ออกมาไดม้ากนอ้ยเพียงใด ใชง้บประมาณและก าลงัคนเท่าไรเพื่อใหเ้กิดเป็นสินคา้และ
บรกิารแก่ลกูคา้ และจะบรหิารธรุกิจอย่างไรธรุกิจจงึจะอยู่รอด

เพ็ญศร ีเลิศเกียรติวิทยา (2551 : 113) กล่าวว่า แผนธุรกิจ หมายถึง เครื่องมือท่ี
ผู้ประกอบการใช้ก าหนดขั้นตอน การวางแผนการด าเนินธุรกิจอย่างมีระบบและมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้สามารถใชเ้ป็นเครื่องมือในการ
น าเสนอต่อหุน้ส่วน หรอืสถาบนัการเงินต่าง ๆ เพื่อประโยชนใ์นการพิจารณารว่มลงทนุ
หรอืการพิจารณาเงินกู้

วินยัชาญ สรรพโรจนพ์ฒันา (2553 : 119) กล่าวว่า แผนธุรกิจ หมายถึง เอกสาร
ท่ีผูป้ระกอบการสรุปเป้าหมายทางธุรกิจ เลือกแนวทางการบริหารจัดการ ปัจจัยการ
ผลิตและก าหนดแนวทางการปฏิบตัิงานของกิจการเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายนัน้



จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า แผนธุรกิจ (Business..Plan) หมายถึง 
เอกสารหรอืแผนงานทางธุรกิจที่ผูป้ระกอบการจดัท าขึน้เพื่อแสดงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีตอ้ง
ปฏิบตัิในการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นขัน้ตอนเพื่อใหป้ระสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
โดยกิจกรรมดงักลา่วเริม่ตน้จาก

1. ผลิตสินคา้และบรกิารอะไร
2. มีกระบวนการผลิตอย่างไร
3. ผลิตสินคา้และบรกิารในปรมิาณเท่าไร
4. ใชง้บประมาณและก าลงัคนเท่าไร
5. แนวทางในการบรหิารจดัการเป็นอย่างไร



9.2.1 ความส าคัญของแผนธุรกจิ
1. แผนธรุกิจเปรยีบเสมือนแผนท่ีในการด าเนินธุรกิจที่จะบอกรายละเอียด

ของ การเริ่มต้นธุรกิจ แผนธุรกิจท าให้ผู้ประกอบการมีเป้าหมายท่ีชัดเจนโดยการ
ก าหนดแนวทางของความคิดช่วยใหผู้ป้ระกอบการมีความมุ่งมั่นการน าเอาทรพัยากร 
ไปใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุเพื่อน าไปสูเ่ปา้หมายท่ีวางไว้

2. แผนธุรกิจเป็นเครื่องมือในการแสวงหาเงินทุนจากแหล่งเงินทนุต่าง ๆ 
เช่น ผูร้ว่มลงทนุสถาบนัการเงิน 

3. แผนธุรกิจเป็นเอกสารส าคัญเพื่อใหน้ักลงทุนไดศ้ึกษาประกอบการ
ตดัสินใจ รว่มลงทนุ

4. แผนธุรกิจช่วยให้กิจการวัดผลส าเร็จในการด าเนินงานได ้โดยหาก
พบว่ามีขอ้ผิดพลาดใดก็สามารถน าไปปรบัปรุงแกไ้ขหรือใชข้อ้มลูนัน้ในการวางแผน
ตดัสินใจในอนาคต



9.2.2 วัตถุประสงคข์องแผนธุรกจิ
การจดัท าแผนธรุกิจนัน้มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือเป็นประโยชนต์่อธุรกิจที่ส  าคญั

หลายประการ ไดแ้ก่
1. เพ่ือใชใ้นการบอกเป้าหมายและขัน้ตอนท่ีตอ้งด าเนินการเพ่ือบรรลุ

เปา้หมายเหลา่นัน้
2. เพื่ อช่วยในการพัฒนาความสามารถทางการบริหาร โดยให้

ผูป้ระกอบการไดฝึ้กฝนในวิธีคิดและแนวทางในการแกไ้ขสถานการณท่ี์ดีและไม่ดีที่เกิด
ขึน้กบัธรุกิจนัน้ ๆ

3. เพ่ือช่วยใหผู้ป้ระกอบการมีการท าธรุกิจท่ีเป็นแบบแผน มีความเป็นมือ
อาชีพมากย่ิงขึน้

4. เพ่ือช่วยคน้หาอปุสรรคท่ีผูป้ระกอบการอาจพบในระหว่างการท าธุรกิจ
และช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถเตรยีมตวัเพื่อรบัมือไดอ้ย่างเหมาะสม



9.3.1 การใช้แผนธุรกจิเพือ่ประโยชนจ์ากภายนอก (External for the Plan)
1. ดา้นเงินลงทนุ นกัลงทนุตอ้งการเห็นหลกัฐานท่ีแสดงใหเ้ห็นการเติบโต

ของกิจการ เพ่ือสรา้งความแน่ใจว่าจะไดร้บัผลตอบแทนในการลงทนุท่ีคุม้ค่า ดงันัน้ แผน
ธรุกิจจะตอ้งสะทอ้นขอ้มลูท่ีนกัลงทนุตอ้งการ ซึง่ไดแ้ก่

2. ดา้นการสนบัสนนุทางการเงินจากธนาคาร ธนาคารใหค้วามสนใจว่าหนี ้
และดอกเบีย้จะไดร้บัการช าระคืนเม่ือใดและธุรกิจจะอยู่รอดไดอ้ย่างไรในสถานการณ์
เศรษฐกิจปัจจบุนั ดงันัน้ แผนธรุกิจจะตอ้งมีการน าเสนอขอ้มลูดงักลา่วขา้งตน้

3. ดา้นพนัธมิตรธุรกิจ แผนธุรกิจท่ีดีตอ้งน าไปสู่การไดคู้่คา้ทางธุรกิจและ
ไดร้บัความรว่มมือความช่วยเหลือทางธุรกิจจากกิจการอ่ืนท่ีมีขนาดใหญ่กว่า อนัเป็นสิ่ง
ส  าคญัที่กิจการเริม่ตน้ใหม่ควรแสวงหามีขอ้ตกลงรว่มกนั ไดแ้ก่ การสนบัสนนุทางการเงิน

4. ดา้นความสัมพันธ์ระหว่างลูกคา้และผูจ้ัดจ าหน่าย ซึ่งการจัดท าแผน
ธรุกิจท่ีดี จะช่วยใหเ้กิดความชดัจนในเรือ่งการสรา้งฐานลกูคา้เพื่อน าไปสู่การสรา้งรายได้
และก าไรนั่นเอง



9.3.2 การใช้แผนธุรกจิเพือ่ประโยชนจ์ากภายใน (Internal for the Plan)
แผนธรุกิจเป็นเครือ่งมือทางการจดัการท่ีส  าคญัสง่ผล ดงันี ้
1. ช่วยใหผู้ป้ระกอบการวางแผนในการสรา้งความเติบโตแก่กิจการ
2. ช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถคาดการณไ์ดถ้ึงการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจ

เกิดขึน้ พรอ้มหาแนวทางเพ่ือเตรยีมความพรอ้มในการด าเนินกิจการไดเ้ป็นอย่างดี
3. ช่วยให้ผู้ประกอบการมองเห็นเป้าหมายท่ีมีร่วมกัน โดยก าหนด

วัตถุประสงคข์องแผนธุรกิจร่วมกัน ท าให้เกิดการประสานความคิดท่ีแตกต่ างกัน
เก่ียวกบัจดุยืนและทิศทางของการด าเนินธรุกิจไดเ้ป็นอย่างดี



9.4.1 องคป์ระกอบของแผนธุรกจิ
องคป์ระกอบของแผนธุรกิจจะไม่ไดก้  าหนดไวแ้น่นอนตายตวั แต่โดยปกติ

องคป์ระกอบหลักซึ่งนักลงทุนพิจารณาแลว้ว่าเป็นสิ่งท่ีส  าคัญและต้องการรบัรู ้จะ
ประกอบดว้ย

1. บทสรุปส าหรบัผูบ้รหิาร
2. ขอ้มลูพืน้ฐานการด าเนินธรุกิจ
3. การวิเคราะหส์ถานการณ ์(SWOT Analysis)
4. แผนการตลาดและคูแ่ข่งขนั
5. แผนการผลิตหรอืบรกิาร
6. แผนการจดัการและก าลงัคน
7. แผนการเงิน
8. แผนฉกุเฉิน



9.4.2 การเขียนแผนธุรกจิ
1. บทสรุปส าหรบัผูบ้รหิาร (Executive Summary) เป็นส่วนแรกท่ีมีการ

สรุปความเป็นมาของธุรกิจ เป็นการสรุปใจความส าคญัของแผนธุรกิจทัง้หมดมีความ
ยาวไม่เกิน 1–2 หน้า เลือกใช้ถ้อยค าท่ีน่าเช่ือถือเพ่ือเป็นการจูงใจให้ผู้อ่านเกิด
ความรูส้ึกสนใจและติดตามรายละเอียดในแผนต่อไป รายละเอียดเนือ้หาในส่วน นี ้
ประกอบดว้ย

(1) แนวคิดในการประกอบธรุกิจ
(2) กลยทุธใ์นการด าเนินธรุกิจ
(3) กลุม่ลกูคา้เปา้หมาย
(4) ความไดเ้ปรยีบเชิงธรุกิจ
(5) ความคุม้คา่ทางเศรษฐกิจและความสามารถในการท าก าไร
(6) ทีมบรหิาร เป็นการบอกความส าเรจ็ท่ีเกิดขึน้ในอดีต
(7) ขอ้เสนอผลตอบแทน



2. ขอ้มลูพืน้ฐานการด าเนินธุรกิจเป็นส่วนท่ีบอกขอ้มลูเบื ้องตน้เก่ียวกับ
ประเภทของสินคา้หรือบริการ สถานท่ีตัง้ ประวตัิความเป็นมาของธุรกิจ ระบมุลูเหตจุงู
ใจหรือแรงบนัดาลใจในการประกอบธุรกิจ บอกวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการ
จดัท าแผนธรุกิจ ประกอบดว้ย

(1) ช่ือ–สกลุเจา้ของกิจการ
(2) ประเภทของสินคา้หรอืบรกิาร และช่ือกิจการ (ถา้มี)
(3) สถานท่ีตัง้ธรุกิจ
(4) ประวตัิความเป็นมา มลูเหตจุงูใจ
(5) วตัถปุระสงคข์องการจดัท าแผนธรุกิจ
(6) เปา้หมายของการจดัท าแผนธรุกิจ
(7) ช่ือผูร้ว่มประกอบธรุกิจ



3. การวิเคราะหส์ถานการณ ์(SWOT Analysis) เป็นการวิเคราะหปั์จจยั
ต่าง ๆ ทัง้ภายในและภายนอก ทัง้ปัจจบุนัและแนวโนม้การเปลี่ยนแปลงในอนาคต เพื่อ
ใชข้อ้มลูเหล่านีใ้นการก าหนดกลยทุธส์ู่ความส าเรจ็ใหแ้ก่กิจการ ซึ่งเครื่องมือท่ีจะใชใ้น
การวิเคราะหส์ถานการณเ์พ่ือการจดัท าแผนธรุกิจ คือ SWOT Analysis ซึง่ประกอบดว้ย

(1) การวิเคราะหปั์จจัยภายใน เป็นการวิเคราะหค์วามสามารถของ
กิจการในการด าเนินงานทัง้ในแง่บวกและลบ

(ก) จุดแข็ง (Strengths) หมายถึง การวิเคราะห์ปัจจัยภายในท่ี
สง่ผลใหกิ้จการไดเ้ปรยีบคูแ่ข่งขนั 

(ข) จดุอ่อน (Weaknesses) หมายถึง การวิเคราะหปั์จจยัภายในท่ี
ท าใหกิ้จการเสียเปรียบคู่แข่งขนั อนัเป็นขอ้เสียในการด าเนินงานท่ีท าใหเ้กิดปัญหาต่อ
ความส าเร็จของกิจการ เช่น สินคา้ลอกเลียนแบบไดง้่าย หรือขาดเงินทุนหมุนเวียน
ภายในกิจการ



(2) การวิเคราะหปั์จจัยภายนอก เป็นการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก
กิจการ ไดแ้ก่แนวโนม้ภาวะเศรษฐกิจ แนวโนม้สภาพแวดลอ้มทางกฎหมาย แนวโนม้
ทางดา้นเทคโนโลยี แนวโนม้ทางดา้นการเมือง แนวโนม้ดา้นสงัคมและวฒันธรรมและ
แนวโนม้ทางดา้นประชากรศาสตร ์ซึ่งสภาพแวดลอ้มเหล่านีกิ้จการไม่สามารถควบคมุ
ได ้โดยจะสง่ผลตอ่กิจการทัง้ดา้นบวกและดา้นลบ ไดแ้ก่

(ก) โอกาส (Opportunities) หมายถึง การวิเคราะหปั์จจัยภายนอกหรือ
สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นประโยชนต์่อความส าเรจ็ของกิจการ เช่น มีแหล่งวตัถุดิบท่ีดีและมี
คณุภาพและอยู่ภายในประเทศท าใหต้น้ทนุไม่สงูนกั 

(ข)  อุปสรรค (Threat) หมายถึง  การวิ เคราะห์ปัจจัยภายนอกหรือ
สภาพแวดลอ้มที่ก่อใหเ้กิดปัญหาหรอือปุสรรคต่อความส าเรจ็ของกิจการ



4. แผนการตลาดและคู่แข่งขนั เป็นการก าหนดแนวทางในการด าเนินงานดา้น
การตลาดกลยุทธ์การบริหารกิจการโดยน ามาวิเคราะหส์ถานการณ์เปรียบเทียบกับ
คู่แข่งขนัเพื่อใหเ้ห็นขอ้ไดเ้ปรียบและเสียเปรียบแลว้น ากลยทุธท์างการตลาดมาใชเ้พื่อ
ความส าเรจ็ของกิจการ

5. แผนการผลิตหรอืบรกิาร เป็นส่วนที่กล่าวถึงกระบวนการในการผลิตหรอืการ
ใหบ้ริการท่ีเป็นรูปธรรมอย่างชดัเจน มีการระบแุผนท่ีตัง้ของกิจการ ระบุเงื่อนไขในการ
จดัซือ้วตัถดุิบและแหลง่วตัถดุิบรายละเอียดประกอบดว้ย

6. แผนการจดัการ เป็นส่วนที่บอกใหท้ราบรายละเอียดของการบริหารจดัการ
ภายในองคก์รโดยการจดัท าเป็นโครงสรา้งองคก์ร มีการแบ่งงานและระบอุ  านาจหนา้ท่ี
ของผูร้ว่มประกอบธรุกิจใหช้ดัเจนบอกการจา้งพนกังาน จดัท าแผนการด าเนินงานในรูป
ของแผนภาพหรอืตารางรายละเอียดประกอบดว้ย

7. แผนการเงิน เป็นการระบุรายละเอียดของการลงทุนทัง้หมด รวมถึงการวัด
ความสามารถในการด าเนินงานของกิจการว่าตรงตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวห้รือไม่ โดยมีการแสดงขอ้มลูทางการบญัชีในรูปของประมาณการงบก าไร
ขาดทนุ ซึง่รายละเอียดประกอบดว้ย



8. แผนฉกุเฉิน การประกอบธุรกิจย่อมมีความเสี่ยง ดงันัน้ผูป้ระกอบการจะตอ้ง
หาแนวทางป้องกันและแกไ้ขไวล้่วงหนา้เพื่อมิใหเ้กิดความเสียหายใหแ้ก่ธุ รกิจได ้จึง
จ าเป็นตอ้งมีการเขียนแผนส ารองหรอืเรยีกว่า “แผนฉกุเฉิน” ไว้

ตัวอย่างการเขียนแผนธุรกจิ
แผนธุรกจิ บริษัทขยะทองค า “Gold Garbage” จ ากัด

1. บทสรุปผู้บริหาร
บรษัิทขยะทองค า “Gold Garbage” จ า กดั จะด า เนินธุรกิจในการผลิตและจ า 

หน่ายปกประกาศนียบัตรผ้าไหมป๊ัมทองจากกระดาษรีไซเคิล ภายใต้ช่ือ “Gold 
Garbage” โดยเริม่ด  าเนินกิจการเม่ือเดือนตลุาคม 2554

บริษัทมีแนวคิดในการด าเนินธุรกิจจากสภาพการด ารงชีวิตของมนุษย์ใน
ปัจจุบนัท่ีตอ้งเผชิญปัญหาท่ีเกิดจากการอุปโภคเพื่อสนองความตอ้งการอย่างไม่มีท่ี
สิน้สดุ ซึ่งในแต่ละวนัมีของเหลือใชเ้ป็นจ านวนมากและก่อใหเ้กิดปัญหาขยะลน้เมือง 
จากเหตผุลดงักลา่วสมาชิกของบรษัิท ในฐานะเยาวชน ท่ีมองเห็นโอกาสในการท าธุรกิจ
โดยมิไดมุ้่งหวงัแต่เพียงผลตอบแทนท่ีอยู่ในรูปของตวัเงินเท่านัน้ แต่วตัถปุระสงคห์ลกั
ในการท าธรุกิจคือเป็นจดุเริม่ตน้เลก็ ๆ ที่ช่วยกนัรณรงค์



ในการน าของเหลือใชท่ี้หลายคนมองว่าเป็น “ขยะ” ใหก้ลบัมาใชป้ระโยชนไ์ดอ้ีก
ครั้ง อีกทั้งยังสามารถเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจได้อีก โดยสมาชิกมองว่าภ ายใน
วิทยาลัยเทคนิครอ้ยเอ็ดของพวกเรานั้นเป็นแหล่งเรียนรูท่ี้มีการใช้อุปโภคบริโภคท่ี
ก่อใหเ้กิดขยะมากมาย ขยะเหล่านัน้คือกระดาษท่ีเหลือจากการใชข้องเพื่อนนักเรียน
นักศึกษา ตลอดจนบุคลากรภายในวิทยาลัยฯ ท่ีใช้ในแต่ละวันก่อให้เกิดปริ มาณ
กระดาษทิง้ไปอย่างไม่มีคณุคา่เป็นจ านวนมาก สมาชิกจึงคิดท่ีจะท าการเปลี่ยนกระดาษ
ท่ีไรค้่าใหเ้ป็นผลิตภณัฑท่ี์มีคณุคา่และกลายเป็นท่ีมาของ “Gold Garbage”

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ คือ สถานศึกษาท่ีมีการจัดพิ ธี มอบใบ
ประกาศนียบตัรแก่ผูส้  าเรจ็การศึกษาในจงัหวดัรอ้ยเอ็ด ซึ่งมีสถานศึกษาระดบัอนบุาล 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา ทั้งรฐัและเอกชน จ านวน 921 แห่ง จ านวน
นกัเรียนนกัศึกษาทัง้สิน้ 271,170 คน (ส านกังานสถิติจงัหวดัรอ้ยเอ็ด,2561) จ านวนนี้
เป็นนกัเรยีนนกัศกึษาท่ีคาดว่าจะส าเรจ็การศกึษาจ านวนกว่า 25,000 คน แต่ในปัจจบุนั
มีคู่แข่งท่ีเขา้มาด าเนินธุรกิจผลิตปกประกาศนียบตัรจ าหน่ายก่อนนีแ้ลว้เป็นจ านวนมาก 
ดงันัน้บริษัทจึงมุ่งหวงัท่ีจะสรา้งส่วนแบ่งการตลาดโดยประมาณจากจ านวนผูท่ี้คาดว่า
จะส าเรจ็การศกึษารอ้ยละ 10 เป็น



จ านวน 2,500 ชิน้ ทัง้นีบ้รษัิทมีความมุ่งหวงัประกอบธุรกิจเพื่อเพิ่มคณุค่าในเศษ
กระดาษ และปลูกจิตส านึกในการใช้ทรัพยากรอย่างรูคุ้ณค่าแก่เยาวชนท่ี เข้าร่วม
กิจกรรมของบริษัทมีการลงทนุ 20,000 บาทเป็นเงินจากส่วนของเจา้ของจ านวน 5,000 
บาท เงินกู้ยืม 25,000 บาท ซึ่ง แหล่งเงินกู้ยืมนั้น คาดว่าจะไดม้าจากโครงการเงิน
อดุหนนุการหารายไดร้ะหว่างเรียนของนกัเรียนนกัศึกษาท่ียากจนของวิทยาลัยเทคนิค
รอ้ยเอ็ด บรษัิทคาดวา่จะมีผลก าไรท่ีเกิดจากการด าเนินงานเป็นเงิน 40,000 บาท
2. ข้อมูลพืน้ฐานการด าเนินธุรกจิ

2.1 ช่ือเจา้ของกิจการ นายสจิุนดา สารเนตร
2.2 ประเภทสินคา้หรอืบรกิาร ผลิตปกประกาศนียบตัรเพื่อจ าหน่าย
2.3 ท่ีตั้งของสถานท่ีประกอบการ ศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการอาชีวศึกษา 

วิทยาลยัเทคนิครอ้ยเอ็ดเลขท่ี 210 ถนนเทวาภิบาล ต.ในเมือง อ.เมือง จ.รอ้ยเอ็ด
2.4 มลูเหตจุงูใจหรอืแรงบนัดาลใจท่ีท าใหป้ระกอบธรุกิจ



2.5 วัตถุประสงคข์องการจัดท าแผนธุรกจิ
1. เพ่ือเป็นแนวทางในการประกอบธรุกิจ
2. เพ่ือขอกูเ้งินจากโครงการหารายไดร้ะหว่างเรยีนฯ

2.6 เป้าหมายของการจัดท าแผนธุรกจิ
1. บรษัิทคาดหวงัสว่นแบ่งการตลาดภายในจงัหวดัรอ้ยเอ็ด 10% ในปี 2563
2. ภายในระยะเวลา 5 ปี บรษัิทจะตอ้งสรา้งภาพลกัษณ ์“ปกประกาศนียบตัรจาก

กระดาษรไีซเคิล” ใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัและไดร้บัการยอมรบัจากลกูคา้
2.7 ชื่อผู้ร่วมประกอบธุรกจิ

1. นางสาวชฎาพร ทวินนัท์
2. นายธีระพงศ ์พินทอง
3. นายกฎชกร เพชรดี
4. นายธนวตัร ์ นาเมืองรกัษ์
5. นางสาวก่ิงกาญจน์ สาไชยนัต์
6. นายธญัวิชญ์ ร  าจวน



3. การวิเคราะหส์ถานการณ ์(SWOT Analysis)
สถานการณภ์ายใน
จุดแข็ง (Strength)
1. วตัถดุิบท่ีใชใ้นการผลิต (กระดาษเหลือใช)้ หาไดง้่ายและมีจ านวนมาก
2. สมาชิกของกลุม่มีฝีมือในการผลิตปกประกาศนียบตัรใหป้ระณีตสวยงาม
3. สถานท่ีวสัดอุปุกรณส์ามารถขอรบัการสนบัสนนุจากวิทยาลยัเทคนิครอ้ยเอ็ด
4. ราคาสินคา้ต ่ากว่าทอ้งตลาดทั่วไป
จุดอ่อน (Weakness)
1. สมาชิกขาดทกัษะในดา้นการบรหิารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ
แนวทางแก้ไข  :  บริ ษัทจะขอรับค าปรึกษาธุร กิจจากศูนย์บ่ม เพาะวิสาหกิจ 

วิทยาลัยเทคนิครอ้ยเอ็ด และครูท่ีปรึกษาธุรกิจ เพื่อเพิ่มทักษะในการบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต



4. แผนการตลาดและคู่แข่งขัน (กลยุทธก์ารบริหารจัดการ)
4.1 คูแ่ข่งขนั
สถานการณภ์ายนอก
โอกาส (Opportunity)
1. มีสถานศึกษาท่ีจดัใหมี้พิธีมอบใบประกาศนียบตัรแก่ผูส้  าเร็จการศึกษาในแต่

ละปีเป็นจ านวนมากและจ าเป็นตอ้งใชป้กประกาศนียบตัรในพิธีดงักลา่วดว้ย
2. จ านวนนกัเรยีนนกัศกึษาท่ีจบการศกึษาในแตล่ะปีมีจ านวนมาก
อุปสรรค (Treat)
1. ฤดูฝนอาจเป็นอุปสรรคในการผลิตเย่ือกระดาษ (กระดาษแข็ง) ท าให้ขาด

วตัถดุิบในการผลิตแนวทางแกไ้ข : เรง่ผลิตเย่ือกระดาษ (กระดาษแข็ง) เพื่อเก็บสต๊อก
ไวม้าก ๆ





4.2 ขอ้ไดเ้ปรยีบและขอ้เสียเปรยีบของธรุกิจท่ีมีต่อคูแ่ข่งขนั



4.3 กลุม่ลกูคา้เปา้หมาย
กลุม่ลกูคา้เปา้หมายหลกั ไดแ้ก่ สถานศกึษาในจงัหวดัรอ้ยเอ็ดที่จดัใหม้ีพิธีมอบประกาศนียบตัร

แก่ผูส้  าเรจ็การศกึษาเป็นประจ าทกุปีกลุม่ลกูคา้เปา้หมายรอง ไดแ้ก่ หน่วยงานราชการและเอกชนท่ี
จดัใหมี้โครงการอบรมหลกัสตูรตา่ง ๆ หรอืการมอบรางวลัยกย่องเชิดชเูกียรติต่าง ๆ หรือในการจดัให้
มีพิธีมอบเกียรติบตัรเชิดชเูกียรติ หรอืวฒิุบตัรผ่านการฝึกอบรมเหล่านัน้



4.4 รายละเอียดลกัษณะสินคา้/บรกิาร
สินคา้ของบริษัท คือ ปกประกาศนียบตัรผา้ไหมป๊ัมทองบุฟองน า้หน้า–หลงั ผลิต

จากกระดาษแข็งท่ีน ากระดาษเหลือใช้มารีไซเคิลใหม่ นับเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับ
กระดาษเหลือใช ้โดยสินคา้มีความสวยงาม ละเอียด ประณีต สรา้งคณุค่า และความ
ภาคภมิูใจแก่ผูร้บั ดา้นในของสินคา้แสดงโลโกข้องบรษัิท

รูปที ่9.1 โลโกบ้รษัิท “Gold Garbage”



รูปที ่9.2 ตวัอย่างสินคา้ “ปกประกาศนียบตัรผา้ไหมป๊ัมทอง”



4.5 การก าหนดราคา

4.7 แนวโนม้ยอดขายในอนาคต



4.8 ช่องทางการจ าหน่าย
1. ส านักงานบริษัทขยะทองค า “Gold..Garbage” จ ากัด ภายในอาคารศูนยบ์่ม

เพาะผูป้ระกอบการอาชีวศกึษา วิทยาลยัเทคนิครอ้ยเอ็ด
2. ฝากวางสินคา้ตวัอย่างพรอ้มแผ่นพบั ณ ศนูย ์OTOP CITY องคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดัรอ้ยเอ็ด
3. เวบ็ไซตข์องวิทยาลยัเทคนิครอ้ยเอ็ด ภายใตช่ื้อ “Gold Garbage”
4. จดัท าหนงัสือจากวิทยาลยัเทคนิครอ้ยเอ็ดเพ่ือขอความอนเุคราะหเ์ข้าสาธิตและ

ประชาสมัพันธ์กับสถานศึกษาและหน่วยงานเป้าหมาย พรอ้มตวัอย่างสินคา้และใบ
เสนอราคา



4.9 การส่งเสริมการขาย
เพ่ือเป็นการกระตุน้ยอดขายใหม้ากขึน้ บรษัิทจงึจดัใหมี้โปรโมชั่นดงันี ้
1. บรษัิทยินดีคืนก าไรใหก้บัสถานศกึษาท่ีสั่งซือ้สินคา้กบับริษัท (หากสถานศกึษามี

ความประสงค)์ดว้ยการจดักิจกรรมตา่ง ๆ ไดแ้ก่
(1) โครงการส่งเสริมใหน้ักเรียนนักศึกษาสถานศึกษาใหไ้ดร้บัการอบรมการ

ผลิตกระดาษแข็งจากกระดาษเหลือใชฟ้รีไม่มีค่าใชจ้่าย พรอ้มรบัซือ้คืนกระดาษแข็งท่ี   
...........(2) โครงการแปลงขยะเป็นเงิน เพ่ือรบัซือ้กระดาษเหลือใชจ้ากสถานศกึษา

2. หากมียอดสั่งซือ้เกินกว่า 300 ชิน้ขึน้ไป บรษัิทยินดีมอบส่วนลดพิเศษ 10% จาก
ราคาขายปกติ



5. แผนการผลิต
5.1 กระบวนการผลิตสินคา้/ บรกิาร

การวางแผนการผลิตของบรษัิทสามารถแบง่ขัน้ตอนการผลิตได ้2 สว่น ไดแ้ก่
สว่นท่ี 1 การผลิตกระดาษแข็งจากกระดาษเหลือใช้
สว่นท่ี 2 การผลิตปกประกาศนียบตัรผา้ไหมป๊ัมทอง

ส่วนที ่1 การผลิตกระดาษแข็งจากกระดาษเหลือใช้
การผลิตในสว่นนีส้ามารถผลิตเพ่ือสต๊อกไวส้  าหรบัเป็นวตัถดุิบในการผลิตโดย

ไม่ตอ้งรอค าสั่งซือ้วสัด–ุอปุกรณ ์ท่ีใชใ้นการผลิตกระดาษแข็ง
1. กระดาษเหลือใช้
2. ถงัน า้
3. แม่แบบ (แผ่นตะแกรง + แผ่นกดทบั) ขนาด 22 × 30 เซนติเมตร
4. เศษผา้ขนาดเท่ากบัแม่แบบ



ส่วนที ่2 การผลิตปกประกาศนียบตัรผ้าไหมป๊ัมทอง
ส าหรบัการผลิตปกประกาศนียบตัรนัน้จะท าการผลิตเม่ือมีค าสั่ งซือ้จากลกูคา้

ในปรมิาณ ท่ีชดัเจนเน่ืองจากตวัป๊ัมทองที่ระบช่ืุอสถานศกึษาหรอืหน่วยงานท่ีเป็นลกูคา้
และสีท่ีลกูคา้จะเลือกนัน้แตกต่างกนัดงันัน้จึงไม่สามารถผลิตรอจ าหน่ายได ้ท าใหไ้ม่มี
ปัญหาดา้นสถานท่ีจดัเก็บสินคา้

วสัด–ุอปุกรณ ์ท่ีใชใ้นการผลิตปกประกาศนียบตัร
1. กระดาษแข็ง                    5. กระดาษขาว 180 แกรม
2. ผา้ไหมเทียม                    6. กาวยาง
3. ฟองน า้แบบบาง              7. แปรงทากาว
4. ผา้กุ๊น



5.2 แผนผงัที่ตัง้กิจการ

5.3 แหลง่วตัถดุิบ
1. กระดาษเหลือใช ้(ซือ้จากบคุคลทั่วไป ในราคาตลาด)
2. ผา้ไหมเทียม/ผา้กุ๊น/ฟองน า้ (ซือ้จากรา้นนานาภณัฑ ์จ.รอ้ยเอ็ด)
3. ป๊ัมทอง (จา้งโรงพิมพท์นัใจการพิมพ ์จ.รอ้ยเอ็ด)
4. กระดาษขาว/กาวยาง (ซือ้จากรา้นคลงักระดาษ จ.รอ้ยเอ็ด)

5.4 การสั่งซือ้วตัถดุิบ และเง่ือนไขการซือ้
ซือ้เป็นเงินสด 50% ซือ้เป็นเงินเช่ือ 50% มีก าหนดช าระเงินภายใน 30 วนั



6. แผนการจัดการและก าลังคน
6.1 โครงสรา้งองคก์ร

บรษัิทขยะทองค า “Gold Garbage” จ ากดั ตระหนกัถึงการท างานเป็นทีม จึงมี
การแบง่หนา้ท่ีและก าหนดภาระงานของแตล่ะฝ่ายไวอ้ย่างชดัเจนดงันี ้



แตล่ะฝ่ายมีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ ดงันี ้
1. ฝ่ายบริหารทั่วไป

ผูร้บัผิดชอบ นายสจิุนดา สารเนตร
มีหนา้ท่ี วางนโยบายภายใน ควบคมุและอ านวยความสะดวกแก่ฝ่ายต่าง ๆ ดว้ย 

.....ความราบรืน่ พรอ้มน าเสนอผลการปฏิบตัิงานตอ่ท่ีประชมุ
2. ฝ่ายผลิต

ผูร้บัผิดชอบ นายกฎชกร เพชรดี และนายธญัวิชญ์ ร  าจวน
มีหนา้ท่ี วางแผนและควบคมุการผลิตตามค าสั่งผลิตจากฝ่ายการตลาด โดยเนน้ 

.....การบรหิารประสิทธิภาพในการผลิตใหมี้ตน้ทนุต ่าและคณุภาพของสินคา้สงูสดุ
3. ฝ่ายตรวจสอบ

ผูร้บัผิดชอบ น.ส.ชฎาพร ทวินนัท์
มีหนา้ท่ี ตรวจสอบคณุภาพและความเรยีบรอ้ยของสินคา้ท่ีผลิตเสรจ็ ตลอดจนการ
บรกิารจดัการสินคา้คงคลงัใหมี้ประสิทธิภาพ พรอ้มน าเสนอผลการปฏิบตัิงาน



4. ฝ่ายจัดซือ้
ผูร้บัผิดชอบ นายธีระพงศ ์พินทอง
มีหนา้ท่ี จดัท าแผนการจดัซือ้วตัถดุิบใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของฝ่ายผลิตคดั
กรองคณุภาพและราคาของวตัตดุิบก่อนตดัสินใจซือ้ พรอ้มน าเสนอ

5. ฝ่ายการตลาดและประชาสัมพนัธ์
ผูร้บัผิดชอบ น.ส.ก่ิงกาญจน์ สาไชยยนัต์
มีหนา้ท่ี ติดต่อลกูคา้และตกลงราคาเพ่ือขอรบัค าสั่งซือ้ ก าหนดกลยุทธก์ารเขา้ถึง
ลกูคา้กลุม่เปา้หมายใหมี้ประสิทธิภาพ พรอ้มน าเสนอผลการปฏิบตัิต่อท่ีประชมุ

6. ฝ่ายการเงนิและบัญชี
ผูร้บัผิดชอบ นายธนวตัร นาเมืองรกัษ์
มีหนา้ท่ี วางแผนจัดเก็บขอ้มูลทางบญัชีและบริหารจัดการเงินใหมี้ประสิทธิภาพ
พรอ้มน าเสนอผลการปฏิบตัิตอ่ท่ีประชมุ



6.2 การจา้งพนกังาน/ ลกูจา้ง
กิจการมีพนกังาน ณ ปัจจบุนั รวม 2 คน ค่าจา้งรวม 18,000 บาท/เดือน

6.3 แผนการด าเนินการ



7. แผนการเงนิ
7.1 การลงทนุในการประกอบธรุกิจ



7.2 ประมาณการงบก าไรขาดทนุ



8. แผนฉุกเฉิน
เม่ือแผนธุรกิจไม่ไดเ้ป็นไปตามเป้าหมาย บริษัท ขยะทองค า “Gold Garbage” 

จ ากดั จะตอ้งมีการเตรยีมแผนส ารองหรอืแผนฉกุเฉิน โดยการเพิ่มโอกาสทางการตลาด
ขึน้ดว้ยการติดต่อหน่วยงานอ่ืน ๆทัง้ภาครฐัและเอกชนท่ีมีโครงการอบรมต่าง ๆ และ
ตอ้งใชป้กประกาศนียบตัรในพิธีมอบวฒิุบตัรการอบรมเหล่านี ้รวมถึงการปรบัรูปแบบ
ผลิตภัณฑใ์หมี้ความหลากหลายมากย่ิงขึน้ เช่น ผลิตเป็นกล่องนามบตัรสมุดไดอารี ่
กรอบรูป เป็นตน้ วางขายตามรา้น Gift shop ทั่วไปและการเตรยีมการแกปั้ญหาอื่น ๆ 
ท่ีอาจเกิดขึน้ได ้ไดแ้ก่ กรณีตน้ทนุการผลิตสงูเกินกว่าท่ีคาดไว ้มียอดขายลดลงท าใหมี้
ผลผลิตในมือเหลือมากเกินไป หรอืการเรยีกเก็บเงินจากลกูหนีท่ี้คา้งช าระไม่เป็นไปตาม
คาดหมาย คูแ่ข่งขนัขายราคาถกูกว่า สินคา้ถกูลอกเลียนแบบ
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