






2.1.1 ความหมายของธุรกจิ
กนกพร คณูคงทรพัย ์(2549 : 4) กล่าวว่า ธุรกิจ หมายถึง กระบวนการน า

ทรพัยากรธรรมชาติมาผ่านกรรมวิธีการผลิตดว้ยแรงงานหรอืเครื่องจกัร เพ่ือแปรสภาพ
ใหเ้ป็นสินคา้กึ่งส  าเรจ็รูปหรอืสินคา้ส าเรจ็รูปเพื่อจ าหน่าย รวมทั้งกิจกรรมบรกิารต่าง ๆ 
ดว้ย โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือมุ่งคา้หรอืแสวงหาผลก าไร

ทบัทิม วงศป์ระยรู และคณะ (2553 : 1) กล่าวว่า ธุรกิจ หมายถึง กิจกรรม
ใด ๆ ก็ตามท่ีท าใหเ้กิดสินคา้หรือบริการขึน้แลว้มีการแลกเปลี่ยนซื ้อขายกัน และมี
วตัถปุระสงคจ์ะไดป้ระโยชนจ์ากการกระท ากิจกรรมนัน้

อนิวชั แกว้จ านง (2553 : 1) กล่าวว่า ธุรกิจ หมายถึง การด าเนินกิจกรรม
ของบคุคล หรอืกลุม่บคุคล เพื่อก่อใหเ้กิดสินคา้และบรกิาร โดยมีการแลกเปลี่ยนหรอืซือ้
ขายสินคา้และบริการไปยังบุคคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืน ส่งผลใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคล
ไดร้บัประโยชนจ์ากการด าเนินกิจกรรม แมว้่ากิจกรรมนัน้จะมีความเสี่ยงเกิดขึน้ก็ตาม



2.1.2 ลักษณะของธุรกจิ
จากความหมายของธรุกิจสามารถสรุปลกัษณะของธรุกิจได ้ดงันี ้
1. ธุรกจิการผลิต โดยสว่นใหญ่มนษุยจ์ะมีความแตกต่างในเรื่องรูปรา่ง 

ลกัษณะ เชือ้ชาติภาษา วฒันธรรม การปกครอง ศาสนา ความเช่ือ ฯลฯ แต่บนพื ้นฐาน
ความแตกต่างเหลา่นีม้นษุยย์งัมีสิ่งที่เหมือนกนัอยู่ 2 ประการ คือ

(1) Need คือ สิ่งจ  าเป็นขัน้พืน้ฐานในการด ารงชีวิต คือปัจจยั 4 ไดแ้ก่ 
ท่ีอยู่อาศยัอาหาร เครือ่งนุ่งห่ม และยารกัษาโรค

(2) Wants คือ สิ่งท่ีทกุคนตอ้งการ หรอือยากจะมี เพื่อเป็นสิ่งอ  านวย
ความสะดวกในชีวิตประจ าวนั อย่างเช่น รถยนต ์เครือ่งซกัผา้ โทรทศัน ์ตูเ้ย็น พดัลม

2. ธุรกจิซือ้มาขายไป ธรุกิจประเภทนีมิ้ไดผ้ลิตสินคา้เองแต่จะซือ้สินคา้
ส าเร็จรูปจากผูผ้ลิตหรือโรงงานอตุสาหกรรมเพ่ือจดัจ าหน่าย เป็นธุรกิจท่ีช่วยกระจาย
สินคา้จากผูผ้ลิตไปสูผู่บ้รโิภค

3. ธุรกิจบริการ ธุรกิจประเภทนีเ้นน้การใหบ้รกิารหรอืขายบริการ ไม่ได้
จ  าหน่ายสินค้าแต่จะเป็นลักษณะของการอ านวยความสะดวกสบาย เช่น กิจการ
ธนาคาร กิจการประกนัภยั ธรุกิจโรงแรมรา้นเสรมิสวย โรงภาพยนตร์



ธุรกิจเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคัญต่อสังคม ท าให้สังคมเกิดการพัฒนาและ
เจรญิกา้วหนา้ในทกุดา้นตลอดเวลา ท าใหค้วามเป็นอยู่ของคนในสงัคมมีคณุภาพชีวิตดี
ขึน้ ดงันัน้ การด าเนินการทางธรุกิจจงึมีความส าคญัดงันี ้

1. ท าใหเ้กิดการผลิตสินคา้หรือบริการเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของมนุษย ์
และมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต ซึ่งจะส่งผลใหเ้กิดการใชท้รพัยากรธรรมชาติใหเ้กิด
ประโยชนส์งูสดุ

2. ท าใหเ้กิดกิจกรรมการกระจายสินคา้หรือบริการจากผูผ้ลิตไปสู่ผู้บริโภค ทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือใหผู้บ้ริโภคไดเ้ลือกใชส้ินคา้หรือบริการตามความ
ตอ้งการท่ีเพ่ิมขึน้

3. ท าให้เกิดการลงทุนและการจ้างงาน เน่ืองจากในการลงทุนทางธุรกิจทุก
กิจกรรมจะตอ้งอาศยัแรงงานทัง้แรงกายและความคิด จึงท าใหมี้รายไดใ้นการเลีย้งชีพ
และเลีย้งครอบครวั



4. ท าใหเ้กิดการพัฒนาทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ทันสมัย โดยผูผ้ลิตจะตอ้งไม่
หยดุน่ิงท่ีจะปรบัปรุงพฒันาสินคา้หรือบริการตลอดเวลา ตลอดจนมีการน าเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ

5. ท าใหร้ฐัมีรายไดจ้ากการเก็บภาษีอากร การประกอบธุรกิจมีรายไดก็้ย่อม
จะตอ้งเสียภาษีใหร้ฐั ไดแ้ก่ ภาษีมลูค่าเพิ่ม ภาษีการคา้ ภาษีเงินได้นิติบคุคล เป็นตน้ 
เพื่อท่ีรฐัจะไดน้  าเงินภาษีท่ีจดัเก็บนัน้มาจดัสรรเป็นงบประมาณในการพฒันาประเทศ
ในดา้นตา่ง ๆ

6. ช่วยพฒันาเศรษฐกิจของชาติใหเ้จรญิกา้วหนา้ได ้เพราะการผลิตสินคา้หรือ
บรกิารนอกจากเพื่อจ าหน่ายภายในประเทศแลว้ยงัสามารถส่งออกต่างประเทศ เพื่อน า
เงินรายไดม้าช่วยพฒันาเศรษฐกิจของประเทศใหด้ีย่ิงขึน้ดว้ย



ในการประกอบธรุกิจโดยทั่วไปมีวตัถปุระสงคห์ลกั ดงันี ้
1. การแสวงหาก าไรสงูสดุ ซึ่งทุกธุรกิจท่ีจดัตัง้ขึน้มามีเป้าหมายสงูสดุเหมือนกัน 

คือ เพ่ือแสวงหาผลก าไร โดยในทางเศรษฐศาสตร์เรียกว่า “การท าก าไรสูงสุด 
(Maximize..Profit)” เน่ืองจากผลก าไร หมายถึงผลตอบแทนของการลงทุนและการ
ด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการนัน้ ซึ่งถา้ไม่มีผลก าไรในการด าเนินธุรกิจแลว้ธุรกิจก็จะ
ไม่สามารถด าเนินตอ่ไปได้

2. ตอบสนองความต้องการหรือความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้บริ โภค 
ผูป้ระกอบการธุรกิจทกุคนตอ้งยึดหลกัส าคญัท่ีว่า “ลกูคา้คือพระราชา” เนื่องจากลกูคา้
หรือผูบ้ริโภคเป็นผูซ้ึ่งซือ้และใชส้ินคา้หรือบริการของเรา ตลอดจนเป็นผูน้  ารายไดแ้ละ
ผลก าไรมาสู่ธุรกิจของเราจึงตอ้งมีการตอบสนองความตอ้งการหรอืความพึงพอใจของ
ลกูคา้อย่างเต็มใจและเต็มก าลงัความสามารถ



3. ความต่อเนื่องของธุรกิจหรือตอ้งการเจริญกา้วหนา้และการรกัษาช่ือเสียง
ของธุรกิจ ในการประกอบธุรกิจนัน้ผูป้ระกอบการทกุรายเม่ือไดล้งทนุในธุรกิจแลว้ย่อม
ตอ้งมีความตอ้งการใหธุ้รกิจของตนมีความมั่นคงและยืนยาวต่อไปในระบบเศรษฐกิจ
ดว้ยการผลิตสินค้าท่ีดีมีคุณภาพ มีการรักษาช่ือเสียงของกิจการ โดยต้องมีความ
ซื่อสตัยส์จุรติตอ่ลกูคา้ ไม่ปลอมแปลงสินคา้หรอืน าเอาสินคา้ท่ีไม่มีคณุภาพมาจ าหน่าย

4. การมีความรบัผิดชอบต่อสงัคมหรือที่เรียกอีกอย่างว่า “การคืนก าไรใหก้ับ
สงัคม” ซึง่การตอบแทนสงัคมของผูป้ระกอบธรุกิจนัน้ ควรจะมุ่งเนน้การร่วมมือใหค้วาม
ช่วยเหลือสงัคมในดา้นต่าง ๆ เช่น ใหก้ารสนบัสนนุดา้นการศึกษา การพฒันาชีวิตและ
ความเป็นอยู่ของสังคมให้ดีขึน้ ต้องด าเนินธุรกิจท่ีไม่ขัดต่อกฎหมายหรือขัดต่อ
วฒันธรรม ประเพณีและศีลธรรมอนัดีงามของทอ้งถ่ิน ตอ้งค านึงถึงสภาพแวดลอ้มใน
สงัคม เช่น รกัษาสิ่งแวดลอ้มของชมุชน ดว้ยการไม่ปลอ่ยน า้เสียลงในแม่น า้ล  าคลอง



2.4.1 จ าแนกตามประเภทของผลผลิต แบง่เป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่
1. ธุรกิจการเกษตร (Agricultural) เ ป็นธุร กิจ ท่ีสร้างผลิตผลทาง

การเกษตร ไดแ้ก่การท านาท าไร ่เลีย้งสตัว ์การประมง และการท าการเกษตร
2. ธุรกิจการอุตสาหกรรม (Manufacturing) เป็นธุรกิจที่ท  าใหเ้กิดการ

แปรรูปวตัถดุิบใหเ้กิดเป็นสินคา้ ประกอบดว้ย
(1) ธุรกิจอตุสาหกรรมในครวัเรอืน (Industrial Homemade Business) 

เป็นธุรกิจการผลิตท่ีมีขนาดเล็กและประกอบกิจการภายในครอบครวั โดยสมาชิก
ครอบครวัเป็นทัง้ผูป้ระกอบการและแรงงาน หรือรวมกลุ่มกันกับสมาชิกครอบครวัอ่ืน
ผลิต เช่น โรงสีขา้ว การทอผา้พืน้เมือง

(2) ธุรกิจอุตสาหกรรมโรงงาน (Industrial..Factory..Business)..เป็น
ธุรกิจท่ีท าใหเ้กิดการผลิตโดยใชแ้รงงานจ านวนมาก และมีการลงทุนท่ีสูง รวมถึงมี
เครือ่งจกัรและอปุกรณ ์การผลิตที่ทนัสมยัมีทัง้โรงงานอตุสาหกรรมขนาดเล็กและขนาด
ใหญ่ เช่น โรงงานผลิตรถยนต์



3. ธุรกิจการเงิน (Financial) เป็นธุรกิจท่ีเป็นแหล่งเงินทนุเพื่อจัดสรรส าหรบั
ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการน าเงินไปลงทนุ เช่น ธนาคาร บรษัิทเงินทนุหลกัทรพัย ์

4. ธุรกิจการพาณิชย ์(Commercial) เป็นธุรกิจประเภทท่ีท าใหเ้กิดมีการซือ้
ขายแลกเปลี่ยนสินค้าจากผู้ผลิตไปยังผู้บริ โภค ท าให้ผู้บริโภคมีสิ นค้าใช้ใน
ชีวิตประจ าวนัเพียงพอกบัความตอ้งการ

5. ธุรกิจการก่อสร้าง (Construction) เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการก่อสรา้งสิ่งต่าง 
ๆ รวมถึงการออกแบบ การปรบัปรุงสถานท่ีต่าง ๆ เช่น การก่อสรา้งท่ีอยู่อาศยั

6. ธุรกิจการบริการ (Services) เป็นธุรกิจท่ีอ านวยความสะดวกสบายให้แก่
ลกูคา้ เช่นสปา รา้นเสรมิสวย โรงภาพยนตร์



2.4.2 จ าแนกตามลักษณะของการด าเนินงาน แบง่ไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่
1.  ธุ รกิจพาณิชยกรรม (Commercial..Business). . เ ป็นธุ ร กิจ ท่ี

ด าเนินการเก่ียวกับการจัดจ าหน่ายสินคา้ ทั้งการจัดจ าหน่ายทางตรงและทางออ้ม 
รวมถึงการคา้ ทัง้ขายส่ง ขายปลีก และการคา้ขายระหว่างประเทศอีกดว้ย เช่น รา้นคา้
ส่ง–คา้ปลีก รา้นคา้ทั่วไป หา้งสรรพสินคา้ รา้นสะดวกซือ้ รวมถึงกิจการคา้ขายท่ีมีทัง้
ขนาดเลก็และขนาดใหญ่ดว้ย

2. ธุรกิจอุตสาหกรรม (Industrial..Business)..เป็นธุรกิจท่ีด าเนินการ
เก่ียวกบัการผลิตโดยมีการแปรรูปวตัถดุิบใหเ้กิดเป็นสินคา้ส าเรจ็รูป หรอืกึ่งส  าเรจ็รูป ซึ่ง
ธรุกิจดงักลา่วจะมีทัง้ขนาดเล็กขนาดกลาง และขนาดใหญ่ เช่น โรงงานผลิตปุ๋ ยเคมี 

3. ธุรกิจบริการ (Service Business) เป็นธุรกิจด าเนินการเก่ียวกบัการ
อ านวยความสะดวกสบายใหแ้ก่ลกูคา้ เนน้การสรา้งความพึงพอใจแก่ลกูคา้ เช่น ธุรกิจ
โรงแรม ธรุกิจสถานบนัเทิงธรุกิจสปา ธรุกิจท่องเท่ียว ธรุกิจธนาคาร



2.4.3 จ าแนกตามการกระจายสินค้าทางธุรกจิ
การแบ่งประเภทของธุรกิจตามการกระจายสินคา้ทางธุรกิจ เป็นการแบ่ง

ท่ีบ่งชีพ้ฤติกรรมการจัดการสินคา้สู่ตลาดเพ่ือใหถ้ึงมือลูกคา้ ซึ่งการกระจายสินคา้สู่
ตลาด มีกิจกรรมทางการตลาดในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั จึงแบง่ไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่

1. การค้าปลีก
(1) ชนิดท่ีมีรา้นคา้ท่ีเป็นคนกลาง เป็นประเภทการคา้ท่ีผู้บริโภคจะมี

โอกาสในการเลือกสินคา้ท่ีพงึประสงคไ์ด ้เช่น ย่ีหอ้ ราคา ปรมิาณ กลิ่น สี บรรจภุณัฑ์
(2) ชนิดท่ีไม่มีรา้นคา้ การคา้ท่ีไม่ไดอ้าศยัรา้นคา้แต่อาศยัคนกลาง

ขายตรง เช่น การขายประกนัชีวิต เครือ่งส  าอาง
2. การค้าส่ง

การคา้ส่งเป็นการซือ้ขายสินคา้ในจ านวนมากจากโรงงานหรือจาก
รา้นคา้ท่ีเป็นตวัแทนแบบขายส่ง ผูบ้ริโภคหรือลกูคา้ตอ้งการสินคา้ประเภทใดประเภท
หนึ่งเป็นจ านวนมาก และการคา้ประเภทนีมี้ต้นทุนในด้านการขนส่งสินค้า จึงตอ้ง
ค านงึถึงราคาท่ีตัง้จากตน้ทนุการผลิตไวเ้ป็นโหล เป็นกุรุส เป็นลงั



รูปที ่2.1 การจ าแนกประเภทธรุกิจ



การประกอบธุรกิจเป็นกิจกรรมท่ีมีขั้นตอนในการปฏิบัติสลับซับซ้อน มีการ
ผสมผสานทรพัยากรอันไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุ และวิธีการจัดการท่ีมีอยู่อย่างเป็นระบบ 
เพื่อใหไ้ดส้ินคา้หรือบริการท่ีเพียงพอกับความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทั้งนีเ้พื่อใหบ้รรลุ
วตัถปุระสงคข์องการประกอบธุรกิจและเป็นประโยชนต์่อสงัคมรวมทัง้ประเทศชาติ ซึ่ง
จากเหตผุลดงักลา่ว จ าแนกหนา้ท่ีขัน้พืน้ฐานทางธรุกิจเป็นลกัษณะต่าง ๆ ดงันี ้

2.5.1 หน้าทีท่างการผลิต
การผลิตเป็นกิจกรรมในการน าทรพัยากรมาแปรรูปเปลี่ยนใหเ้ป็นสินคา้

หรือบริการ ซึ่งรวมถึงการเลือกท าเลการผลิต การวางแผนการผลิต การออกแบบผัง
โรงงานและขั้นตอนการผลิต การจัดเก็บรักษาวัตถุดิบและการควบคุมการผลิต
ตลอดจนประสานงานการผลิตเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ

2.5.2 หน้าทีก่ารจัดซือ้
การจดัซือ้เป็นการก าหนดความตอ้งการจะซือ้สิ่งของท่ีใชใ้นการด าเนินงาน 

เช่นเครือ่งมืออปุกรณ ์วตัถดุิบในการผลิตและวสัดท่ีุใชใ้นงานบรหิารทั่วไป



2.5.3 หน้าทีท่างการตลาด
การตลาดเป็นกระบวนการท่ีก่อให้เกิดการเคลื่อนย้าย การกระจาย

สินคา้และบริการจากผูผ้ลิตไปยังผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช ้เพื่อตอบสนองความตอ้งการและ
สรา้งความพึงพอใจแก่บรโิภคโดยอาศยัส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรอื
เรยีกว่า 4P’s เป็นเครือ่งมือ ไดแ้ก่

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) ธุรกิจตอ้งมีหนา้ท่ีในการออกแบบสินคา้หรือ
บรกิารใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค

2. ราคา (Price) ธุรกิจจะตอ้งมีการก าหนดราคาสินคา้ใหเ้หมาะสมกับ
สินคา้หรอืบรกิารและเป็นธรรมกบัผูบ้รโิภค

3. การจัดจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมทางธุรกิจท่ีท าใหส้ินคา้หรือ
บรกิารเกิดการกระจายจากแหลง่ผูผ้ลิตไปสูผู่บ้รโิภคอย่างถกูตอ้งเหมาะสม

4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสื่อสารขอ้มลูของ
ธุรกิจเพ่ือเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกับสินคา้หรือบริการท่ีธุรกิจผลิตขึ ้นมาไปสู่กลุ่มลกูคา้
เปา้หมาย เพ่ือช่วยกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการสินคา้หรอืบรกิาร



2.5.4 หน้าทีท่างการเงนิ เป็นหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม 2 ประเภท คือ
1. การจดัหาเงินทุน โดยการระดมเงินทุนในการด าเนินธุรกิจจากแหล่ง

เงินทุนทัง้ภายในและภายนอก เช่น ทุนของตนเอง จากผูถื้อหุน้ จากก าไรสะสม และ
จากเจา้หนี ้

2. การใชเ้งินทนุ เป็นการวางแผนการใชจ้่ายเงินทนุท่ีมีใหมี้ประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชนส์งูสดุในดา้นตา่ง ๆ เช่น การลงทนุในสิ่งก่อสรา้ง

2.5.5 หน้าทีท่างการบญัชี
การบญัชีเป็นการบนัทึก รวบรวม วิเคราะห ์เก็บรกัษาขอ้มลูทางการเงิน

และจดัท ารายงานทางการเงินเพื่อน าเสนอแก่บคุคลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ผู้บริหาร ผูถื้อหุน้ 
เจา้หนีแ้ละรฐับาล

2.5.6 หน้าทีด่้านการวิจัยและพฒันา
การวิจยัและพัฒนาเป็นการอาศยัขอ้มูลส่วนหนึ่งท่ีไดจ้ากวิ ธีการศึกษา

คน้ควา้งานวิจยัเพื่อน ามาช่วยในการตดัสินใจก าหนดนโยบายและวางแผนเพื่อพฒันา
รูปแบบสินคา้ ซึง่ในปัจจบุนังานวิจยันบัไดว้่าเป็นเครือ่งมือช่วยส่งเสรมิใหธ้รุกิจอยู่รอด



2.5.7 หน้าทีด่้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
การบริหารทรพัยากรบคุคลเป็นการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรพัยากร

บุคคลเพ่ือใหไ้ดบุ้คคลท่ีเหมาะสมกับต าแหน่งงาน โดยมีขัน้ตอนการก าหนดกระบวน 
การสรรหา การคดัเลือก การฝึกอบรมและพฒันา การบริหาร ค่าจา้ง การควบคมุ การ
สรา้งแรงจงูใจตา่ง ๆ แก่พนกังาน

2.5.8 หน้าทีใ่นการจัดหาข้อมูลทางธุรกจิ
การจัดหาข้อมูลทางธุรกิจเป็นการจัดหารายละเอียดข้อมูลทางธุรกิจ

เพื่อให้ผู้บริหารได้น าไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจด าเนินธุรกิจ เช่น การก าหนด
นโยบาย การวางแผน การก าหนดกลยทุธท์างการตลาด 

2.5.9 หน้าทีใ่นการประสานงาน
การประสานงานโดยจะอาศยัการติดต่อสื่อสาร (Communication) ใช้

เป็นเครื่องมือในการประสานงาน ทัง้นีเ้พื่อก่อใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจของทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวข้องในการปฏิบัติหน้าท่ีตามความรับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชนส์งูสดุแก่องคก์ร



2.6.1 ปัจจัยในการด าเนินธุรกจิในอดตี
1. Man (คน) ถือวา่เป็นปัจจยัท่ีส  าคญัท่ีสดุ เพราะธุรกิจต่าง ๆ จะเกิดขึน้ได้

ตอ้งอาศยัแรงงาน พนกังาน ผูบ้รหิาร ตลอดจนลกูคา้
2..Money..(เงิน) เป็นปัจจัยการด าเนินธุรกิจท่ีจะตอ้งน าเงินมาใชใ้นการ

ลงทนุเพื่อใหเ้กิดการประกอบธุรกิจ ดงันัน้ ผูป้ระกอบธุรกิจจึงตอ้งมีการวางแผนการใช้
เงินทนุท่ีลงทนุอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือท าใหก้ารด าเนินธรุกิจไม่ประสบปัญหาการเงิน

3..Material..(วตัถดุิบ) เป็นปัจจยัหรอืสิ่งท่ีตอ้งน ามาใชใ้นกระบวนการแปร
รูปใหเ้กิดเป็นสินคา้ ผูป้ระกอบธุรกิจจึงตอ้งมีการใชว้ตัถดุิบใหมี้ประสิทธิภาพเกิดและ
เกิดประโยชนส์งูสดุ และลดการสญูเสียวตัถดุิบจากขัน้ตอนในการผลิตใหม้ากท่ีสดุ

4. Method..(วิธีปฏิบตัิงาน) เป็นวิธีการในการปฏิบตัิงานในแต่ละขัน้ตอน
ของการด าเนินธรุกิจ ซึ่งตอ้งมีการวางแผนและควบคมุกระบวนการในแต่ละขั้นตอนท่ีมี
ประสิทธิภาพใหม้ากท่ีสุด เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัสอดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้มทั้ง
ภายในและภายนอกกิจการท่ีอาจเกิดสภาวการณท่ี์เปลี่ยนแปลงไดต้ลอดเวลา



2.6.2 ปัจจัยในการด าเนินธุรกจิในปัจจุบัน
1. คนหรอืทรพัยากรมนษุย ์(Man) หมายถึง แรงงาน พนกังาน ผูบ้ริหาร 

ตลอดจนลูกคา้ ผูใ้ชห้รือผูบ้ริโภค ซึ่งถือว่าเป็นปัจจยัหลกัท่ีส  าคญัท่ีสุด เพราะการท า
ธุรกิจหรือด าเนินการใดๆ จะต้องเกิดขึน้ได้ต้องอาศัยคน ทั้งในด้านความคิด การ
วางแผน การด าเนินการ

2. เงิน (Money) หมายถึง เงินท่ีใชใ้นลงทนุท าธรุกิจ ซึ่งท่ีมาของแหล่งเงิน
นัน้จะไดม้าจาก 2 แหลง่ดว้ยกนั คือ มาจากแหลง่เงินทนุภายในจากทนุของเจา้ของและ
การระดมทนุ หรอืแหลง่เงินทนุภายนอกจากการกูยื้ม

3. เครื่องจักร (Machine) หมายถึง วสัดุ อุปกรณ ์เครื่องมือ เครื่องจักร
ต่าง ๆ หรอืสิ่งอ  านวยความสะดวกท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต

4. วตัถุดิบ (Material) หมายถึง คือ วสัดสุิ่งของ วตัถดุิบ ชิน้ส่วนอะไหล ่
ผลิตภณัฑ ์บรกิารหรอือปุกรณอ่ื์น ๆ ซึง่มีสว่นน ามาใชใ้นการผลิตสินคา้

5. การตลาด (Marketing) หมายถึง การกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะน า
สินคา้หรือบริการจากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช ้เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจและสรา้ง
ความสมัพนัธท่ี์ดีตอ่ลกูคา้ในทางที่เป็นประโยชนแ์ก่องคก์รธรุกิจ



6. วิธีปฏิบตัิงาน (Method) คือ วิธีการ ขัน้ตอน หรือขบวนการในการท า
ธุรกิจ ความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจส่วนใหญ่จะมาจากการท่ีองคก์รมีการก าหนด
ขัน้ตอนแนวทางในการด าเนินงานท่ีดีการท่ีจะมีแนวทางการปฏิบตัิงานและขัน้ตอนของ
การด าเนินธุรกิจท่ีดีได ้ควรตอ้งมีการก าหนดนโยบายท่ีชัดเจน มีวิสัยทัศนท่ี์ดี มีการ
วางแผนจดัการ

7. ข้อมูลข่าวสาร (Message)..คือ การให้ความส าคัญในการจัดการ
ข่าวสาร เริ่มเม่ือโลกกา้วเขา้สู่ยคุโลกาภิวตัน ์(Globalization)..มีการใชร้ะบบเครือข่าย
การสื่อสาร (Social..Network)..และก้าวเข้าสู่การเป็นโลกไรพ้รมแดน การติดต่อ
เช่ือมโยงสื่อสารกนัเป็นระบบเครอืข่ายมีความสามารถท าไปไดค้รอบคลมุทั่ วโลกท าให้
การติดต่อสื่อสารรวดเรว็

8. ขวญัและก าลงัใจ (Morale)..คือ การท างานท่ีมองเห็นถึงความส าคญั
ของคน จึงมีการเพิ่มในส่วนของคุณค่าจิตใจผู้ท  างานท่ีควรมีการให้ก า ลัง ให้
ความส าคญักบัการท างานสรา้งความพงึพอใจในการท างานใหมี้มากขึน้



2.7.1 เงนิทุน
เงินทุน หมายถึง เงินตราท่ีผูป้ระกอบธุรกิจจัดหามา เพื่อใชใ้นการด าเนิน

ธุรกิจ โดยมีจุดประสงคเ์พื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนจากการลงทุนท่ีคุม้ค่า เงินทุนจึงถือเป็น
ปัจจัยท่ีส  าคัญย่ิง ในปัจจุบันท่ีต้องน ามาใช้ตั้งแต่การเริ่มต้นกิจการและก่อให้เกิด
กิจกรรมทางธรุกิจ

2.7.2 ประเภทของเงนิทุน
ธุรกิจท่ีเริ่มก่อตั้งมักจะมีความตอ้งการในการใช้เงินทุนในการลงทุน 2

ประเภท ไดแ้ก่
1. เงินทุนถาวร หมายถึง เงินทุนท่ีธุรกิจน าไปซือ้ทรพัยส์ินท่ีมีความมั่นคง

ถาวร และมีอายกุารใชง้านนานหรอือสงัหารมิทรพัย ์เช่น ท่ีดิน อาคาร โรงงาน 
2. เงินทุนหมุนเวียน หมายถึง เงินทุนท่ีธุรกิจน าไปลงทุนเป็นค่าใชจ้่ายท่ี

เกิดขึน้จากการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของกิจการ



2.7.3 แหล่งเงนิทุน
การประกอบธรุกิจจะตอ้งค านงึถึงการใชแ้หล่งเงินทนุอย่างเหมาะสมเพื่อ

ก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุตอ่กิจการ แบง่ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่
1. แหล่งเงินทุนจากส่วนของเจา้ของกิจการหรือภายในกิจการ คือ เงิน

ออมหรือเงินสะสมของเจา้ของธุรกิจ เงินท่ีไดจ้ากผลก าไรของกิจการ รวมถึงการระดม
ทนุจากการขายหุน้ภายในกิจกา

2. แหล่งเงินทุนจากการกูยื้มหรือภายนอกกิจการ คือ เงินท่ีได้จากการ
กูยื้มจากธนาคารพาณิชยห์รือสถาบันทางการเงิน เช่น สินเช่ือการเบิกเงิน เกินบัญชี 
สินเช่ือเพ่ือการลงทนุในสินทรพัยถ์าวรสินเช่ือเพ่ือสนบัสนนุการน าเขา้และสง่ออก



การวางแผนทางการเงินและการจดัท างบประมาณทางการเงินส าหรบัธุรกิจ การ
วางแผนทางการเงินจ าเป็นส าหรบัการด าเนินงานดา้นธุรกิจ ผูจ้ดัการทางการเงินมัก
วางแผนลว่งหนา้ส าหรบัดา้นตา่ง ๆ เช่นการซือ้เครื่องจกัรและอปุกรณเ์พื่อลดตน้ทนุการ
ผลิต หรือเพิ่มประสิทธิภาพของการผลิต การส่งเสริมการจดัจ าหน่ายเพื่อ เพิ่มการขาย 
การเพ่ิมบคุลากรของแผนกตา่ง ๆ เพ่ือการขยายงาน

การวางแผนทางการเงินเป็นเครื่องมือท่ีช่วยเตรียมความพรอ้มและน าชีวิตไปสู่
ความมั่นคงทางการเงิน ซึ่งควรเริ่มจากการปลูกฝังนิสยัการออมและการใชเ้งินอย่าง
สมเหตุสมผลตัง้แต่วัยเด็กเพื่อบ่มเพาะวินัยทางการเงินไวก่้อน เม่ือเข้าสู่วัยท างานก็
จ าเป็นตอ้งรูว้ิธีการวางแผนการจดัสรรรายไดใ้หเ้พียงพอกบัการออมเงินตามเปา้หมาย
และรายจ่ายต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เม่ือมีครอบครวัก็จ าเป็นตอ้งดแูลทัง้ตนเองและคน
ในครอบครวั ท าใหค้วามรบัผิดชอบและภาระทางการเงินย่ิงเพิ่มขึน้



2.8.1 ลักษณะการวางแผนทางการเงนิ สามารถแบ่งออกได ้2 ลกัษณะ ไดแ้ก่
1. การวางแผนการเงินส่วนบคุคล คือ การบริหารจดัการเงินหรือรายได้ท่ี

ไดม้า และใชเ้งินนัน้ไปอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ
2. การวางแผนการเงินส าหรบัธุรกิจ การวางแผนทางการเงินจ าเป็นใน

การด าเนินงานธรุกิจโดยจะวางแผนลว่งหนา้ตา่ง ๆ
2.8.2 ขั้นตอนการวางแผนทางการเงนิ

1. ประเมินฐานะการเงิน สิ่งที่สะทอ้นฐานะทางการเงินท่ีแทจ้รงิของบคุคล
ไม่ใช่ สินทรพัยท่ี์มีอยู่ แต่เป็น “ความมั่งคั่งสทุธิ” ซึ่งสามารถประเมินไดโ้ดยการจัดท า
บญัชีสินทรพัยแ์ละหนีส้ินแลว้น ามา ค านวณ ดงันี ้



2. ตัง้เป้าหมายใหช้ัดเจน ควรมีการตั้งเป้าหมายและก าหนดเวลาที่จะพิชิต
เป้าหมายใหช้ดัเจน รวมถึงมีการจดัล าดบัความส าคญัของเป้าหมายใหส้อดคลอ้งกับ
ความสามารถทางการเงินในช่วงเวลานัน้ ๆ เช่น หากในขณะนีมี้รายไดน้อ้ยหรือภาระ
ทางการเงินมาก

3. จดัท าแผนทางการเงิน ควรมีการจดัท าแผนการบรหิารเงินและทรพัยส์ินต่าง 
ๆ เช่น เราจะใช้จ่ายเงินอย่างไร หารายได้เพิ่มเติมจากแหล่งไหน หรือน าไปลงทุน
อย่างไรเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายท่ีวางไวโ้ดยตอ้งจดัสรรระยะเวลาของแผนใหส้ัมพนัธก์บั
รายไดแ้ละภาระทางการเงิน

4. ด าเนินการตามแผนอย่างเครง่ครดั สิ่งที่ส  าคญัที่สดุคือความมุ่งมั่นและมีวินยั 
เพราะหากขาดการปฏิบตัิท่ีจรงิจงัและตอ่เน่ือง ก็ยากท่ีจะบรรลเุปา้หมายได้

5. ตรวจสอบและปรบัแผนตามสถานการณ ์ควรหมั่นตรวจสอบอย่างสม ่าเสมอ
ว่า ทกุอย่างเป็นไปตามแผนท่ีวางไวห้รือไม่ หากไม่เป็นไปตามแผนก็ตอ้งหาสาเหตวุ่า 
เกิดจากตวัเราหรือมีเหตกุารณท่ี์ไม่คาดคิดท่ีท าใหไ้ม่เป็นไปตามแผน แลว้ปรบัแผนให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณท่ี์เปลี่ยนแปลงไป



2.8.3 บุคคลทีเ่กีย่วกับการวางแผนทางการเงนิ ไดแ้ก่
1. รฐับาล เป็นผูจ้ดัหาสินคา้หรอืบรกิารสาธารณะ
2. ธุรกิจ เป็นผูจ้ัดหาสินคา้และบริการ ซึ่งในการผลิตสินคา้ก็ตอ้งการ

แรงงาน ท่ีดิน และปัจจยัการผลิตอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
3. ผู้บริโภค เป็นผู้มีบทบาทในการวางแผนทางการเงินมาก คือการ

ตดัสินใจในการเลือกซือ้สินคา้หรอืบรกิารของผูบ้รโิภค



2.9.1 ท าเลทีต่ัง้ของธุรกจิ
1. แหล่งวัตถุดิบและทรัพยากรธรรมชาติ การตัง้สถานประกอบการ

หรือการธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมนั้น วัตถุดิบนับเป็นสิ่ งส  าคัญท่ี
น ามาใชใ้นการผลิตสินคา้ ซึ่งในการจัดตัง้สถานประกอบธุรกิจจึงตอ้งค านึงถึงแหล่ง
วัตถุดิบท่ีใช้ผลิต เช่น ควรจะอยู่ในแหล่งวัตถุดิบหรืออยู่ใกลแ้หล่งวัตถุดิบ ทั้งนีเ้พื่อ
ความสะดวกในการจดัหาวตัถดุิบที่มีคณุภาพ

2. แหล่งแรงงาน ซึ่งแรงงาน หมายถึง สิ่งท่ีไดจ้ากความสามารถของ
มนุษยท์ัง้แรงงานท่ีไดจ้ากแรงกายและแรงงานท่ีไดจ้ากความคิด หรืออีกนัยหนึ่งคือ 
ผู้ด  าเนินการหรือปฏิบัติหน้าท่ีในการผลิตสินค้าหรือบริการตามท่ีต้องการ โดยมี
ผลตอบแทนคือ ค่าจา้ง

3. ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง การเลือกสถานท่ีประกอบธุรกิจ จะต้อง
ค านงึถึงค่าใชจ้่ายในการขนสง่ ดงันี ้ (1) ค่าขนสง่วตัถดุิบ

(2) ค่าขนสง่สินคา้ไปเพ่ือเก็บรกัษา
(3) ค่าขนสง่สินคา้ออกจ าหน่าย



4. สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ การเลือกท าเลท่ีตัง้สถานประกอบธุรกิจควร
ค านงึถึงสิ่งอ  านวยความสะดวก ดงันี ้

(1 )  สาธารณูปโภค การ เลือกสถาน ท่ีประกอบธุ ร กิจควรมีระบบ
สาธารณปูโภคท่ีสะดวก เช่น การประปา ไฟฟ้า โทรศพัท์

(2) สถานพยาบาลหรือโรงพยาบาล เป็นสิ่งท่ีผู้ประกอบการต้องค านึ ง
เน่ืองจากในกระบวนการท างานการปฏิบตัิหนา้ท่ีในสถานประกอบการอาจเกิดอุบตัิเหตุ

(3) สถานีต ารวจ เนื่องจากเป็นหน่วยงานท่ีมีส่วนช่วยสถานประกอบการใน
ดา้นการปอ้งกนัและปราบปรามปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้

(4) สถานีดบัเพลิง ในกรณีท่ีสถานประกอบการอาจเกิดเหตุการณฉ์ุกเฉิน 
เช่น ไฟไหมถ้า้สถานประกอบการอยู่ใกลส้ถานีดบัเพลิงจะแกปั้ญหาไดท้นัท่วงที



5. แหล่งลูกค้า ส าหรบัการจ าหน่ายสินคา้ของการประกอบกิจการประเภท
โรงงานอตุสาหกรรมจะจ าหน่ายครัง้ละเป็นจ านวนมาก ผูม้าซือ้คือผูค้า้คนกลาง จึงไม่
จ  าเป็นตอ้งเลือกสถานที่ตัง้ใกลผู้บ้รโิภคโดยตรง แต่จะตอ้งมีการเขา้ถึงลกูคา้โดยการให้
ขอ้มลูของสินคา้ผ่านการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ ์สื่ออินเทอรเ์น็ต หรอืสื่อ
อิเลก็ทรอนิกสอ่ื์น ๆ

6. กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ การเลือกสถานท่ีประกอบการ
จะตอ้งศกึษากฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของสถานท่ีประกอบธุรกิจท่ีจะตอ้ง
ทราบเพื่อไม่ใหข้ัดต่อกฎหมายเช่น การจดทะเบียนพาณิชย ์กฎหมายเก่ียวกับการ
ด าเนินธุรกิจ กฎหมายเก่ียวขอ้งกับการเสียภาษีอากรกฎหมายท่ีเก่ียวกับแรงงานและ
ประกนัสงัคม กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการควบคมุมลพิษ

7. แหล่งเงินทุน เงินทุนถือได้ว่าเป็นปัจจัยหนึ่งในหลาย ๆ ปัจจัยท่ี มี
ความส าคัญต่อการด าเนินงานของธุรกิจ มีอิทธิพลและมีผลต่อความส าเร็ จหรือ
ล้มเหลวของกิจการ การมีเงินทุนท่ีเพียงพอท าให้ธุรกิจมีสภาพท่ีคล่องตัว การ
ด าเนินงานสะดวกและเป็นไปอย่างราบรื่น รวมทัง้สามารถท่ีจะขยายกิจการเพิ่ มขึน้ใน
อนาคตได ้หรอืภายในกิจการและแหลง่เงินทนุท่ีมาจากการกูยื้มหรอืภายนอกกิจการ



2.9.2 สภาพแวดล้อมทางธุรกจิ
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ หมายถึง ปัจจยัท่ีอาจเป็นอุปสรรคหรือมีอิทธิ 

พลตอ่การด าเนินธรุกิจ สามารถแบง่ออกได ้2 ประเภท ดงันี ้
1. สภาพแวดลอ้มภายใน คือ ปัจจัยแวดลอ้มภายในกิจการท่ีสามารถ

ควบคมุไดห้รอืสามารถปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงได ้ไดแ้ก่
(1) วตัถปุระสงคข์องธุรกิจ เปา้หมายท่ีส าคญัในการประกอบธุรกิจทกุ

ประเภท คือ การไดม้าซึง่ก าไรสงูสดุ
(2) กลยุทธข์องกิจการ กลยุทธจ์ะเป็นตวัก าหนดทิศทางการท างาน

เพ่ือใหบ้รรลวุิสยัทศันแ์ละพนัธกิจขององคก์ร
(3) บุคลากรและความสามารถของบุคลากร บุคลากรถือไดว้่าเป็น

ปัจจยัท่ีส  าคญัท่ีสดุในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งการท่ีจะไดบ้คุลกรท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งมี
การคดัเลือกใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่งงานหรอืเรยีกว่า “จดัคนใหเ้หมาะสมกบังาน”

(4) การจดัการ (Management) เป็นกระบวนการใชท้รพัยากรต่าง ๆ 
ไดแ้ก่บุคลากรเงินทุน เครื่องจักรและวัตถุดิบท่ีมีภายในองคก์รให้เกิดประสิทธิภาพ
สงูสดุ



2. สภาพแวดล้อมภายนอก คือ ปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อธุรกิจ หรือไม่
สามารถควบคุมให้เป็นไปในทิศทางท่ีต้องการได ้หรือเป็นสิ่งท่ีไม่สามารถก าหนด
ขอบเขตไดอ้ย่างชดัเจน ไดแ้ก่

(1) ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์ซึ่งไดแ้ก่ ขนาดของประชากร อตัราการเกิด 
อาย ุเพศการศกึษา อตัราการแต่งงาน การหย่ารา้ง การตาย การกระจายของประชากร
ตามหลกัภมิูศาสตร ์การยา้ยท่ีอยู่ความหนาแน่นของประชากร

(2) ปัจจยัทางเศรษฐกิจ เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการประกอบธุรกิจอย่าง
ย่ิง  ถ้าหากสภาพเศรษฐกิจดีก็จะเอื ้ออ านวยต่อการประกอบธุรกิจให้ประสบ
ความส าเรจ็

(3) ปัจจยัทางเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงและความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีนัน้ 
มีผลกระทบตอ่การด าเนินธรุกิจ โดยเฉพาะอย่างย่ิงดา้นคอมพิวเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ตมี
ความส าคญัตอ่องคก์รธรุกิจมาก



(4) ปัจจยัทางการเมืองและกฎหมาย ไดแ้ก่ การเปลี่ยนแปลงรฐับาล นโยบาย
ของรัฐบาล แนวโน้มการออกกฎหมาย ข้อบังคับและพระราชบัญญัติต่าง ๆ เช่น 
กฎหมายภาษีอากร ค่าแรงขัน้ต  ่าพระราชบญัญัติโรงงาน และพระราชบญัญัติคุม้ครอง
ผูบ้รโิภค เป็นตน้ ซึง่จะสง่ผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินงานของธรุกิจ

(5) ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม ไดแ้ก่ ทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือ ตลอดจน
พฤติกรรมของบุคคลสังคมในขณะนั้น โดยวัฒนธรรมจะมีส่วนในการก าหนดความ
สมัพนัธข์องบคุคลสถาบนัทางสงัคมและอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อการบรโิภคสินคา้ เจา้ของธุรกิจ
จะตอ้งมีการวิธีศกึษาและวิจยัเพ่ือพฒันาปรบัปรุงผลิตภณัฑห์รอืสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบั
วฒันธรรมในสงัคม

(6) ปัจจยัทางดา้นคูแ่ข่งขนั คือ การมีผูป้ระกอบการรายอ่ืนท่ีท าธุรกิจเหมือนกนั
จะมีผลกระทบต่อยอดขายและก าไรของกิจการ ซึ่งในบางครัง้เราตอ้งติดตามกลยุทธ์
ทางการตลาดและขอ้มลูของคู่แข่งขนัว่าก าลงัจะด าเนินไปในทิศทางใด เพื่ อท่ีกิจการ
ของเราจะไดป้รบัตวัหรอืปรบักลยทุธท์างธรุกิจในการแข่งขนัได้
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