




สมคิด บางโม (2553 : 1) กล่าวว่า ผูป้ระกอบการ หมายถึง ผูล้งทนุจดัตั้งธุรกิจ
ขึน้ เพื่อหวังก าไรโดยยอมรบัความเสี่ยงท่ีจะขาดทุน ด าเนินการและควบคุมการท า
ธรุกิจดว้ยตนเอง

ศศิธร กาญจนวงศามาศ (2551 : 48) กล่าวว่า ผูป้ระกอบการ หมายถึง บคุคล
ท่ีริเริ่มหรือจัดตัง้ธุรกิจโดยท่ีบุคคลผูน้ัน้ตอ้งทุ่มเทแรงกายแรงใจ ความพยายาม และ
เงินทุนของตน เพื่อใหธุ้รกิจของตนคงอยู่และเป็นผูท่ี้ยอมรบัความเสี่ ยงและความไม่
แน่นอนในการจัดตั้งองคก์ร หรือด าเนินธุรกิจ โดยมุ่งหวังรายไดห้รือก า ไรหรือการ
เจรญิเติบโตของธรุกิจเป็นผลตอบแทน

เพ็ญศร ีเลิศเกียรติวิทยา (2551 : 2-3) กล่าวว่า ผูป้ระกอบการ หมายถึง ผูท่ี้คิด
ริเริ่มด าเนินธุรกิจขึน้มาเป็นของตนเอง มีการวางแผนการด าเนินงานและด า เนินธุรกิจ
ทกุดา้นดว้ยตนเอง โดยยอมรบัความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้ไดต้ลอดเวลา เพื่อมุ่งหวงัก าไรท่ี
เกิดจากผลการด าเนินงานของธรุกิจตนเอง



3.2.1 ยดึม่ันหลักการ “ลูกค้า” เป็นสิ่งส าคัญ (Consumer..Command)
ยึดมั่นหลกัการ “ลกูคา้” เป็นสิ่งส  าคญั โดยผลิตสินคา้หรือบริการใหต้รง

กบัความตอ้งการของลกูคา้ เน่ืองจากเพราะลกูคา้เป็นบคุคลส าคญัท่ีสุดในการน าเอา
เงินและรายไดม้าใหก้บัผูป้ระกอบการซึง่ธรุกิจจะอยู่ไดก็้เพราะลกูคา้เป็นตวัหลกัส าคญั

3.2.2 สร้างตลาดเฉพาะ (Niche Market)
สรา้งตลาดเฉพาะ โดยผูป้ระกอบการจะตอ้งมีการศึกษากลุ่มสินคา้ใน

ตลาดท่ีมียอดจ าหน่ายไม่มาก ลกูคา้มีความตอ้งการเจาะจงเฉพาะกลุ่ม มีคู่แข่งขนันอ้ย
ราย ทัง้นีเ้พื่อสรา้งความตอ้งการสินคา้ใหก้ับกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะ เช่น เพศ อาย ุ
วยั ระดบัการศกึษาตลอดจนสถานะทางสงัคม

3.2.3 คัดเลือกและพฒันาสินค้า
คดัเลือกและพฒันาสินคา้เพื่อใหไ้ดส้ินคา้ที่ดีมีคณุภาพเป็นท่ีตอ้งการของ

ตลาดและสนองความตอ้งการของลกูคา้ มีต าแหน่งทางการตลาดท่ีดีสูก้บัคู่แข่งขนัได้



3.2.4 สร้างมาตรฐานสินค้า
สร้างมาตรฐานสินค้า โดยการผลิตสินค้าให้ตรงตามเงื่อนไขของ

หน่วยงานองคก์รราชการและมาตรฐานองคก์รระหว่างประเทศ เพ่ือใหส้ินคา้เป็นท่ี
ยอมรบัและไดร้บัความไวว้างใจจากกลุม่ลกูคา้และตลาด

3.2.5 พฒันาและวิจัยผลิตภณัฑอ์ย่างต่อเน่ือง
พัฒนาและวิจัยผลิตภัณฑ์อย่างต่อเน่ืองตลอดจนต้องมีการสร้าง

นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการพัฒนาคุณภาพของสินคา้และผลิตภัณฑอ์ย่างต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ เพื่อใหมี้ความทนัสมยั ตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้เป้าหมายและตลาด
ในปัจจบุนัท่ีมีการแข่งขนักนัคอ่นขา้งสงู



รูปที ่3.1 แนวคิดในการพฒันาสินคา้ของผูป้ระกอบการ



3.3.1 มีความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy Orientation)
คณุสมบตัิของผูป้ระกอบการท่ีเหมาะจะประกอบธุรกิจอะไรก็ตาม จะตอ้ง

มีจิตวิญญาณของการเป็นผูป้ระกอบการหรือท่ีเรยีกว่า “มีจิตวิญญาณของการเป็นเถา้
แก่” ตอ้งมีความเป็นอิสระในการด าเนินธุรกิจ มีวิสยัทศันก์วา้งไกลตดัสินใจไดง้่ายและ
รวดเรว็ท าใหเ้กิดความคล่องตวัในการบริหารงานตลอดจนยอมรบัความเสี่ยงต่าง ๆ ท่ี
จะเกิดขึน้ตามมา

3.3.2 มีความใฝ่ใจในความส าเร็จ (Achievement Orientation)
ในกรณีท่ีสามารถแสวงหาโอกาสท่ีจะท าก าไรได ้ผู้ประกอบการต้องมี

ความมุ่งมั่นท างานหนกัโดยใชก้ าลงัความสามารถและสติปัญญาอย่างเต็ม ท่ี เพื่อให้
บรรลคุวามส าเรจ็นัน้ซึง่ก็คือ ผลก าไรจากการประกอบการนั่นเอง



3.3.3 มีความสนใจในนวัตกรรม (Innovativeness Orientation)
ผู้ประกอบการควรมีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์ความมีนวัตกรรมของ

ผูป้ระกอบการก่อใหเ้กิดการพฒันาสินคา้และผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ
3.3.4 มคีวามมุ่งม่ันอดทน (Need for Counteraction)

ผูป้ระกอบการท่ีดีตอ้งมีก าลงัใจท่ีดีท่ีจะฟันฝ่าอปุสรรคยืนหยดัต่อสูแ้ละ
ท างานหนกัตอ้งมีความอดทน ขยนักระตือรอืรน้คล่องแคล่วว่องไวเสมอ ตลอดจนแมว้่า
จะประสบกบัการขาดทนุในระยะแรกท่ีด าเนินธรุกิจก็ตอ้งไม่ทอ้ถอย

3.3.5 มีความคดิสร้างสรรค ์(Creativity Thinking)
น าเอาประสบการณ์ท่ีมีหรือท่ีเกิดจากการเรียนรู ้น  ามาประยุกต์ใช ้

สรา้งสรรคห์าวิธีการใหม่ ๆในการบริหารธุรกิจ กลา้ท่ีจะผลิตสินคา้หรือบริการท่ีแปลก
ใหม่เขา้สู่ตลาด รวมถึงคิดคน้ประดิษฐ์เครื่องมือและอปุกรณใ์หม่ ๆ ท่ีทนัสมยัและควร
น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ



3.3.6 มคีวามกล้าเสี่ยง (Risk Taking Orientation)
ผู้ประกอบการท่ีประสบความส าเร็จมักเป็นผู้ท่ีกล้าเสี่ยงในการลงทุน 

ตัดสินใจรวดเร็วไม่โลเลเพราะความไม่มั่นใจไม่กล้าลงทุนจะท าให้เสียโอกาสท่ีดีได ้
ผูป้ระกอบการตอ้งสามารถประเมินความเสี่ยงในสภาวะของตนเอง

3.3.7 มคีวามม่ันใจในตนเอง (Self–Confidence)
ผูป้ระสบความส าเรจ็มกัจะมีความมั่นใจเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง 

มีความเขม้แขง้ชอบความเป็นอิสระสามารถพึ่งตนเองได้
3.3.8 มีการตอบสนองกับปัญหาอย่างทนัททีนัใด

เม่ือผู้ประกอบการพบกับปัญหาหรืออุปสรรคเกิดขึน้โดยท่ีไม่ สามารถ
หลีกเลี่ยงไดผู้ป้ระกอบการควรท าคือ การตดัสินใจท่ีรวดเร็วและสามารถแก้ไขปัญหาได้
อย่างทนัท่วงทีโดยไม่รรีอใหปั้ญหาเหลา่นัน้สรา้งความเสียหายตอ่ธรุกิจได้

3.3.9 มีความรับผิดชอบ (Responsibility)
ผูป้ระกอบการตอ้งมีความรบัผิดชอบในงานท่ีท า ซึ่งจะดูแลรบัผิดชอบใน

งานท่ีตนเองท าจนส าเรจ็ตามเปา้หมายท่ีวางไว ้และจะรบัผิดชอบในผลงาน



3.4.1 บทบาทและความรับผิดชอบต่อพนักงาน
พนกังานเป็นบคุคลท่ีมีความส าคญัย่ิงต่อองคก์ร เนื่องจากพนกังานคือผูท่ี้

ช่วยขบัเคลื่อนใหอ้งคก์รไดร้บัความส าเรจ็ในเปา้หมายท่ีวางไว ้องคก์รจะตอ้งใหค้วามรู ้
ในงาน มีการอบรมพฒันางานเพ่ือใหเ้กิดทกัษะ สรา้งความไวเ้นือ้เช่ือใจ ให้ความเป็น
ธรรม ใหโ้อกาสและความเสมอภาค

3.4.2 บทบาทและความรับผิดชอบทีม่ตี่อหน่วยงานของภาครัฐ
ผูป้ระกอบการควรใหค้วามรว่มมือแก่หน่วยงานของรฐัโดยการปฏิบัติตาม

กฎหมายกฎระเบียบ และกฎเกณฑต์่าง ๆ อย่างถูกตอ้ง เช่น การจัดท าบญัชีและการ
เสียภาษีอย่างถกูตอ้งตรงไปตรงมา

3.4.3 บทบาทและความรับผิดชอบทีม่ตี่อสังคม
ผูป้ระกอบการจะสามารถช่วยสงัคมไดด้ว้ยการไม่ประกอบกิจการท่ีท าให้

สงัคมเสื่อมทัง้ทางดา้นจิตใจและดา้นศีลธรรม การดแูลรกัษาทรพัยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอ้ม เช่น ไม่ตดัไมท้  าลายป่าไม่ปล่อยควนัพิษ



รูปที ่3.3 การผลิตสินคา้ท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม “เอสซีจี”



3.5.1 การประกอบธุรกจิส่วนตัว
การประกอบธุรกิจส่วนตวันัน้ ถ้าเป็นธุรกิจท่ีตอ้งลงทุนไม่มากนักก็เป็น

อาชีพที่มีโอกาสดีในย่านชมุชน ซึง่อาจจะเป็นธรุกิจอตุสาหกรรมท่ีมีขนาดเล็กหรอืขนาด
ย่อม เป็นธรุกิจการคา้หรอืธรุกิจบรกิาร เช่น รา้นอาหาร

3.5.2 การประกอบธุรกจิขายตรง (Direct Sale)
การประกอบธุรกิจขายตรงเป็นธุรกิจท่ีจะขายสินคา้ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคโดยตรง

ไม่มีวางขายในทอ้งตลาดทั่วไป เช่น แอมเวย์ มิสทีน เอวอน
3.5.3 การประกอบธุรกจิด้านการลงทุน

การประกอบธุรกิจโดยการลงทุนในธุรกิจต่าง ๆ โดยไม่ต้องลงไป
ด าเนินการเอง เช่น การลงทนุในบรษัิทตา่ง ๆ โดยซือ้หุน้ ซือ้หน่วยลงทนุในกองทนุรวม

3.5.4 การประกอบธุรกจิแฟรนไชส์
การประกอบธรุกิจแฟรนไชสเ์ป็นธุรกิจที่ผูซ้ือ้จะซือ้ลิขสิทธ์ิจากผูข้ายแฟรน

ไชส์ โดยทัง้สองฝ่ายตกลงท าสญัญากนัว่าผูซื้อ้สิทธ์ิจะด าเนินการขายสินคา้หรอืบรกิาร
ภายใตช่ื้อสินคา้ สญัลกัษณเ์ครือ่งหมายการคา้



3.6.1 จรรยาบรรณต่อลูกค้า
จรรยาบรรณต่อลูกค้า  หมายถึง  การให้บริการ ท่ีดี ท่ีสุดต่อลูก ค้า 

(Customer) หรอืผูบ้รโิภคเพ่ือใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจและความประทบัใจในบรกิาร
มากท่ีสดุ เพราะลูกคา้คือบุคคลท่ีส าคญัอย่างมากในการท าธุรกิจเป็นผูน้  าเอารายได้
และผลก าไรมาให้

3.6.2 จรรยาบรรณต่อผลิตภณัฑห์รือสินค้าและบริการ
จรรยาบรรณต่อผลิตภณัฑห์รือสินคา้และบริการ หมายถึง การไม่น าเอา

สินคา้ท่ีมีสว่นผสมท่ีเป็นอนัตรายต่อสขุภาพของผูบ้รโิภคมาเสนอขาย หรอืไม่ขายสินคา้
หรอืบรกิารท่ีไม่ดีใหก้บัลกูคา้ ไม่ท  าการโฆษณาสินคา้หรอืบรกิารเกินความเป็นจรงิ

3.6.3 จรรยาบรรณต่อสังคมส่วนรวม
จรรยาบรรณต่อสงัคมสว่นรวม หมายถึง การไม่ประกอบธุรกิจใด ๆ ท่ีมีผล

ท าใหส้งัคมเสื่อมทัง้ทางดา้นจิตใจและศีลธรรม เช่น การคา้ ยาเสพติด การคา้ประเวณี 
การไม่ท าลายป่า การลกัลอบขนสินคา้หนีภาษี



3.6.4 จรรยาบรรณต่อรัฐหรือหน่วยงานราชการ
จรรยาบรรณต่อรฐัหรือหน่วยงานราชการ หมายถึง ผูป้ระกอบการตอ้ง

ปฏิบัติตามระเบียบข้อก าหนด ข้อบังคับต่าง ๆ ของกฎหมายในการท าธุรกิจอย่าง
ถกูตอ้งและเครง่ครดั เปิดเผยและตรงไปตรงมา ไม่ใหส้ินบนแก่ขา้ราชการหรอืเจา้หนา้ที่
ของรฐัเพื่ออ านวยความสะดวกในการท าธรุกิจ

3.6.5 จรรณยาบรรณต่อพนักงาน
จรรณยาบรรณต่อพนกังาน หมายถึง ผูป้ระกอบการตอ้งจ่ายค่าจา้งหรือ

ค่าตอบแทนแก่พนกังานอย่างเหมาะสม โดยมีการจดัสวสัดิการท่ีดี มีความปลอดภยัใน
การท างาน สนบัสนนุใหพ้นกังานไดมี้การพฒันาตนเอง

3.6.6 จรรยาบรรณต่อคู่แข่งขัน
จรรยาบรรณต่อคู่แข่งขนั หมายถึง การประกอบธุรกิจท่ีไม่เป็นการกลั่น

แกลง้หรือใหร้า้ยคู่แข่งขนัทัง้ทางตรงและทางออ้ม การไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิหรือสิทธิบตัร
ต่าง ๆ ของคูแ่ข่งขนั ตลอดจนการใหข้อ้มลูเก่ียวกบัสินคา้หรอืบรกิารท่ีเป็นจรงิเพื่อสรา้ง
ภาวการณแ์ข่งขนัท่ีดีในตลาด



3.7.1 ความกล้าเสี่ยง (Risk Taking)
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะมีความสามารถพิเศษในการประเมินความ

เสี่ยงก่อนท่ีจะเริ่มด าเนินธุรกิจ โดยจะพยายามทุกวิถีทางเพ่ือท่ีจัดความเสี่ยงในการ
ประกอบการให้ได้น้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ แลว้จึงค่อยตัดสินใจด า เนินการ ถ้า
ตดัสินใจอะไรผิดพลาดไปถือเป็นความเสี่ยงสงูในการท่ีจะส่งผลใหธุ้รกิจหยดุชะงกัหรือ
ลม้เหลวได้

3.7.2 ต้องการมุ่งไปสู่ความส าเร็จ (Need for Achievement)
ผูป้ระกอบการตอ้งมีความมุ่งมั่นและความทะเยอทะยานอยากส าเร็จ มี

ความใฝ่สูงอยากกา้วหนา้ มุมานะพยายามท าทุกวิถีทางท่ีจะใหป้ระสบความส าเร็จ 
เม่ือมีความพยายามอยู่ท่ีไหนความส าเรจ็ย่อมอยู่ท่ีนั่น



3.7.3 มคีวามคดิริเร่ิมสร้างสรรค ์(Creativity Thinking)
ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีมมุมองใหม่ ๆ ท่ีแตกต่างไปจากผูอ่ื้น มีการสรา้ง

นวตักรรม (Innovation)หรือคิดสิ่งใหม่ ๆ ใหเ้กิดขึน้ รวมทัง้การปรบัปรุงของเก่าใหด้ีขึน้
อย่างต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มทางเลือกใหก้บัผูบ้รโิภคไม่ยึดติดกบัรูปแบบเดิม ๆ ตอ้งน าระบบ
การจัดการสมัยใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพมาใช ้เพื่อจัดการกับทรพัยากรของกิจการใหไ้ด้
ประโยชนส์งูสดุ

3.7.4 สร้างความสัมพนัธกั์บลูกค้า (Close Relationship to Customers)
ผูป้ระกอบการควรสรา้งสมัพันธอ์ันดีกับลูกคา้ โดยการเสนอสินคา้หรือ

บริการพิเศษใหเ้ป็นท่ีพึงพอใจของลกูคา้ ตลอดจนเป็นการสรา้งเครือข่ายความร่วมมือ
และสรา้งพนัธมิตรในการท าธุรกิจใหค้รอบคลมุทั่วถึง ท าใหไ้ดร้บัข่าวสารขอ้มลูธุรกิจท่ี
รวดเรว็และถกูตอ้ง



3.7.5 มภีาวะความเป็นผู้น า (Leadership)
ผูป้ระกอบการตอ้งมีลกัษณะภาวะความเป็นผูน้  า “บอกคนไดใ้ชค้นเป็น ”

กล่าวคือ ตอ้งรอบรูท้นัเหตุการณ ์ทันสมัย ทันโลก รูจ้ักใชค้น วางคนให้เหมาะสมกับ
หนา้ท่ี มีจิตวิทยาในการท างาน และสามารถท างานรว่มกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอย่างดี

3.7.6 มีทกัษะการตัดสินใจ (Decision Making Skill)
การเป็นนักวิเคราะห์และตัดสินใจได้ถูกต้องรวดเร็วโดยเฉพาะการ

ตดัสินใจเก่ียวกบัการลงทนุทางธุรกิจ การเสี่ยงภยัทางธุรกิจและการบริหารงานตอ้งใช้
วิจารณญาณดว้ยความสขุมุรอบคอบจะน ามาซึง่ความส าเรจ็ การตดัสินใจท่ีดี

3.7.7 มคีวามเชื่อม่ันในตนเอง (Be Self Confident)
ผู้ประกอบการท่ีประสบความส าเร็จ มักจะเป็นผู้ท่ีมีความเช่ือมั่นใน

ความสามารถของตนเองอยู่เสมอ มีความเป็นอิสระและพึ่งตนเองมีความมั่นใจ ตั้งใจ
เดด็เดี่ยว เขม้แข็ง มีความเป็นผูน้  า



รูปที ่3.5 ตวัอย่างผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเรจ็ 
(นายพนัธร์บ ก าลา เจา้ของชายสี่ บะหม่ีเกีย๊ว)
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