




คุณภาพ (Quality) หมายถึง การผลิตสินค้าหรือบริการ โดยมุ่งเน้นตั้ง แต่
คณุภาพในการออกแบบผลิตภณัฑ ์คุณภาพของผลิตสินคา้ท่ีตรงตามมาตรฐานท่ีได้
ก าหนดไว ้เพื่อใหไ้ดส้ินคา้ท่ีสมบูรณแ์บบมีความเหมาะสมในการใชง้าน และเป็นไป
ตามความคาดหวงัของลกูคา้ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ รวมถึงสรา้งความ
พงึพอใจใหก้บัลกูคา้จากการใชส้ินคา้หรอืบรกิารนัน้



คุณภาพไม่ไดมี้ความส าคัญแค่เป็นเพียงเป็นความตอ้งการของผูซ้ื ้อและผูใ้ห้
บริการเท่านั้นแต่คุณภาพมีความส าคัญในด้านต่าง ๆ ทั้งต่อบุคคล องค์การ และ
ประเทศ ดงันี ้

1. ความส าคญัของคณุภาพต่อบคุคล บคุคล คือ ผูผ้ลิตหรือผูบ้ริการคณุภาพจึง
เกิดขึน้ท่ีระดบับคุคลก่อน หากบคุคลใดสามารถผลิตหรือใหบ้ริการท่ีมีคณุภาพตรงกบั
ความตอ้งการของลูกคา้หรือตรงกับขอ้ก าหนดมาตรฐานตามท่ีองคก์รไดก้ าหนดไว ้
บุคคลนัน้ย่อมไดช่ื้อว่า "บุคคลคณุภาพ" ดงันัน้ คุณภาพจึงมีความส าคญัอย่างย่ิงต่อ
บคุคลทกุคน ดงันัน้ ทกุคนจงึควรมุ่งมั่นสรา้งผลงานคณุภาพ

2. ความส าคญัของคณุภาพต่อองคก์ร องคก์รทุกองคก์รมีเป้าหมายสรา้งสรรค์
ผลงานคณุภาพใหเ้ป็นท่ีตอ้งการของลกูคา้ หุน้ส่วน หรอืองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมาย คือผลก าไรสูงสุด แต่ปัจจุบันทุกองคก์รยังตอ้งค านึงระบบการแข่งขันใน
ตลาดการคา้ เม่ือประเทศไทยเข้าร่วมเป็นสมาชิกองคก์ารตลาดการคา้เสรี (World 
Trade Organization : WTO)



คณุภาพจะเป็นคณุลกัษณะท่ีสรา้งความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภคหรือผู้ใชส้ินคา้ ซึ่ง
ควรมีลกัษณะ ดงันี ้

5.3.1 คุณภาพในด้านการผลิต
คณุภาพในดา้นการผลิต มี 8 ดา้น คือ สมรรถนะ ลกัษณะเฉพาะ ความ

เช่ือถือไดค้วามสอดคลอ้งตามท่ีก าหนด ความทนทาน ความสามารถในการใหบ้ริการ 
ความสวยงาม และการรบัรูค้ณุภาพหรอืช่ือเสียงของสินคา้คณุภาพ

5.3.2 คุณภาพของงานบริการ
ของงานบริการ มี 10 ด้าน คือ ความเช่ือถือได้ การตอบสนองความ

ตอ้งการความสามารถ การเขา้ถึงได ้ความสุภาพ การติดต่อสื่อสาร ความน่าเช่ือถือ 
ความปลอดภยั ความเขา้ใจลกูคา้ และสามารถรูส้กึไดใ้นบรกิาร



5.4.1 กจิกรรม 5 ส.
กิจกรรม 5 ส. เป็นปัจจัยพื ้นฐานการบริหารคุณภาพ ท่ีจะช่วยสร้าง

สภาพแวดลอ้มท่ีดีในท่ีท างานใหเ้กิดบรรยากาศท่ีน่าท างาน เกิดความสะอาดเรยีบรอ้ย
ในส านักงาน ถูกสุขลักษณะ ท าใหพ้นักงานหรือเจา้หนา้ท่ี สามารถใชศ้ักยภาพของ
ตนเองไดอ้ย่างเตม็ความสามารถ

รูปที ่5.1 องคป์ระกอบของกิจกรรม 5 ส.



องคป์ระกอบส าคัญของกจิกรรม 5 ส. ไดแ้ก่
1. สะสาง (SERI) คือ การแยกของท่ีตอ้งการออกจากของท่ีไม่ตอ้งการและขจัด

ของที่ไม่ตอ้งการทิง้ไป โดยตอ้งมีการด าเนินการเริม่จากการส ารวจ แยก และขจดัออกไป
2. สะดวก (SEITON) คือ การจัดวางสิ่งของต่าง ๆ ในท่ีท า งานใหเ้ป็นระเบียบ

เพ่ือความสะดวก และปลอดภยั โดยมีการก าหนดของที่จ  าเป็น แบง่หมวดหมู่
3. สะอาด (SEISO) คือ การท าความสะอาด เครื่องมือ อุปกรณ์ และสถานท่ี

ท างานโดยก าหนดพืน้ท่ีรบัผิดชอบ ขจดัตน้เหตคุวามสกปรก
4. สุขลกัษณะ (SEIKETSU) คือ สภาพหมดจด สะอาดตา ถูกสุขลกัษณะ และ

รกัษาใหด้ีตลอดไป โดยจะตอ้งไม่มีสิ่งของไม่จ  าเป็นอยู่ในพืน้ท่ี ไม่มีสภาพรกรุงรงั
5. สร้างนิสัย (SHITSUKE) คือ การอบรม สร้างนิสัยในการปฏิบัติงานตาม

ระเบียบวินยัขอ้บงัคบัอย่างเครง่ครดั โดยจะตอ้งก า หนด Visual Control



วัตถุประสงคข์องกจิกรรม 5 ส. มีดงันี ้
กิจกรรม 5 ส. เป็นปัจจยัพืน้ฐานในการบรหิารงานอย่างมีประสิทธิภาพ นบัเป็น

เครื่องมือตวัแรกท่ีถูกน ามาใชก่้อนท่ีจะใชเ้ครื่องมือระดบัสูงขึน้ ไป ไม่ว่าจะเป็น TPM 
TQM และ ISO โดยก าหนดให ้ส. 1, ส. 2, ส. 3 เป็นการจดัการในเรื่องของวตัถสุิ่งของ
เครือ่งใชแ้ละสถานท่ี ส่วน ส. 4และ ส. 5 เป็นการจดัการเรื่องของคน โดยมีเป้าหมายให้
สถานท่ีท างานสะอาดเป็นระเบียบเรียบรอ้ยลดความสญูเปล่าในการท างาน สินคา้มี
คณุภาพดีเป็นท่ีประทบัใจของลกูคา้ตลอดไป



ประโยชนจ์ากการท ากิจกรรม 5 ส. มีดงันี ้
1. บคุลากรจะท างานไดร้วดเรว็ขึน้ มีความถกูตอ้งในการท างานมากขึน้
2. เกิดความรว่มมือ รว่มใจ บคุลากรจะรกัหน่วยงานมากขึน้
3. บคุลากรจะมีระเบียบวินยัมากขึน้ ตระหนกัถึงผลเสียของความไม่เป็นระเบียบ
4. บคุลากรปฏิบตัิตามกฎระเบียบ และคู่มือการปฏิบตัิงานท าใหค้วามผิดพลาด

และความเสี่ยงตา่ง ๆ ลดลง
5. บคุลากรมีจิตส านกึการปรบัปรุง ซึง่จะน าไปสูป่ระสิทธิภาพและประสิทธิผล
6. เป็นการยืดอายขุองเครือ่งจกัร อปุกรณ ์เครือ่งมือตา่งๆ
7. การไหลเวียนของวสัด ุและ Work in process จะราบรืน่ขึน้
8. พืน้ที่ท  างานมีระเบียบ มีที่วา่ง สะอาดตา สามารถสงัเกตสิ่งผิดปกติต่างๆ 
9. การใชว้สัดคุุม้คา่ ตน้ทนุต ่าลง
10. สถานท่ีท างานสะอาด ปลอดภยัและเห็นปัญหาเรือ่งคณุภาพอย่างชดัเจน



5.4.2 กจิกรรม QCC
กิจกรรม QCC ย่อมาจาก Quality Control Circle หมายถึง กิจกรรมท่ี

พนักงานในกลุ่มซึ่งจัดตัง้ขึน้มาโดยความสมัครใจไดร้่วมกันด าเนินการเพ่ือปรบัปรุง
วิธีการท างานใหมี้คุณภาพดีย่ิงขึน้ วิธีการบริหารนีไ้ดถู้กคิดขึ ้นโดย Dr.Deming ชาว
อเมริกนั ต่อมาชาวญ่ีปุ่ นไดพ้ฒันาแนวคิดดงักล่าวในปี ค.ศ.1962 จนกระทั่งกลายเป็น
กระบวนการในการพฒันาและปรบัปรุงการท างานอย่างต่อเนื่องท่ีมีประสิทธิภาพค าว่า 
QCC ประกอบไปดว้ยค า 3 ค าท่ีมีความหมายดงันี ้คือ

– Q คือ Quality
– C คือ Control
– C คือ Circle



วัตถุประสงคข์องกจิกรรม QCC
กิจกรรม QCC มุ่งแกไ้ขปัญหาการท างาน โดยการส่งเสริมใหพ้นกังานทุกคนมี

ส่วนรว่มในการแสดงออกและพฒันาขีดความสามารถของตนเอง ผ่านการเรียนรูซ้ึ่งกนั
และกัน ท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจในผลงานซึ่งเกิดขึน้จากพนักงานตัง้แต่ ระดับล่าง
ขึน้มาจนถึงระดบับน ท าใหเ้กิดความสามคัคีอีกทัง้ยงัเป็นการสรา้งวฒันธรรมองคก์รท่ีดี
ใหเ้กิดขึน้อีกดว้ย อันจะเป็นประโยชนต์่อองคก์รในการตอบสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้ การลดตน้ทนุและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานใหด้ีย่ิงขึน้

กระบวนการจัดท ากิจกรรม QCC
1. จดัฝึกอบรมเพ่ือใหค้วามรูแ้ก่พนกังานอย่างทั่วถึง
2. จดัตัง้คณะท างานเพ่ือประชาสมัพนัธ ์สง่เสรมิและสนบัสนนุการท ากิจกรรม
3. พนกังานจดักลุม่ย่อย ประกอบดว้ยสมาชิกจากส่วนงานตา่ง ๆ 
4. กลุม่ระบมุลูเหตจุงูใจที่ท  าใหส้นใจในปัญหาที่หยิบยกขึน้มาแกไ้ขโดยกลุม่
5. หาสาเหตขุองปัญหาดว้ยเทคนิคท่ีไดเ้รยีนรู ้
6. ระดมสมองเพ่ือก าหนดมาตรการแกไ้ข
7. ติดตามและวดัผลลพัธภ์ายหลงัการแกไ้ข



5.4.3 การควบคุมคุณภาพทั่วทัง้องคก์ร
วัตถุประสงคท์ั่วไปของการควบคุมคุณภาพทั่วทัง้องคก์ร มีดงันี ้
1. เพ่ือสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้
2. เพ่ือพฒันาและปรบัปรุงอย่างตอ่เน่ืองในกิจกรรมทกุดา้น
3. เพื่อความอยู่รอดขององค์กรและสามารถเติมโตอย่างไม่หยุดยั้ ง

ภายใตภ้าวการณแ์ข่งขนัท่ีรุนแรง
4. เพ่ือยกระดบัคณุภาพชีวิตของพนกังานทกุคน
5. เพ่ือรกัษาผลประโยชนข์องผูถื้อหุน้
6. เพ่ือแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม



1. หลักการไคเซน็ (Kaizen)
กิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) เป็นภาษาญ่ีปุ่ น ซึ่งมีความหมายว่า การปรบัปรุง

อย่างต่อเน่ือง(Continuous..Improvement) และไคเซ็น มาจากค า 2 ค า ได้แก่ Kai 
หมายถึง การเปลี่ยนแปลง (Change)Zen หมายถึง ดี (Good)

2. วงจรคุณภาพ PDCA หรอื วงจรคณุภาพของเดมมิ่ง (Deming Cycle) ซึ่ง
Demingเป็นผูท่ี้ใหแ้นวคิดดา้นการจดัการอย่างมีคณุภาพเป็นกระบวนการท่ีด าเนินการ
ต่อเน่ืองเพ่ือใหเ้กิดผลผลิตและบริการท่ีมีคณุภาพขึน้ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญั 4
ขัน้ตอน ดงันี ้

(1) การวางแผน (Plan : P)
(2) การปฏิบตัิตามแผน (Do : D)
(3) การตรวจสอบ (Check : C)
(4) ปรบัปรุงการด าเนินการใหเ้หมาะสม (Action : A)



ประโยชนข์อง PDCA มีดงันี ้
(1) เพือ่ป้องกัน

(ก) การน าวงจร PDCA ไปใช ้ท าใหผู้ป้ฏิบตัิมีการวางแผน การวางแผนท่ีดี
ช่วยปอ้งกนัปัญหาท่ีไม่ควรเกิด ช่วยลดความสบัสนในการท างาน ลดการใชท้รพัยากร

(ข) การท างานท่ีมีการตรวจสอบเป็นระยะ ท าใหก้ารปฏิบัติงานมีความ
รดักมุขึน้และแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเรว็ก่อนจะลกุลาม

(2) เพือ่แก้ไขปัญหา
(ก) ถา้ประสบสิ่งที่ไม่เหมาะสม ไม่สะอาด ไม่สะดวก ไม่มีประสิทธิภาพ
(ข) การใช ้PDCA เพ่ือการแกปั้ญหา ดว้ยการตรวจสอบว่ามีอะไรบา้งท่ีเป็น

ปัญหาเม่ือหาปัญหาไดก็้น ามาวางแผนเพ่ือด าเนินการตามวงจร PDCA ต่อไป
(3) เพือ่ปรับปรุง การใช้วงจร PDCA

การใชว้งจร PDCA เพื่อการปรบัปรุง คือ ไม่ตอ้งรอใหเ้กิดปัญหา แต่เรา
ตอ้งเสาะแสวงหาสิ่งต่าง ๆ หรือวิธีการท่ีดีกว่าเดิมอยู่เสมอ เพ่ือยกระดบัคณุภาพชีวิต
และสงัคม



รูปที ่5.2 วงจรคณุภาพ PDCA หรอืวงจรคณุภาพของเดมม่ิง (Deming Cycle)



5.4.4 จัดการคุณภาพโดยรวม
องคป์ระกอบทีส่ าคัญของ TQM มี 3 ประการ มีดงันี ้
1. การให้ความส าคัญกับลูกค้า (Customer..Oriented). .ลูกค้า 

(Customer)..เป็นสาเหตสุ  าคญัท่ีท าใหธุ้รกิจอยู่รอด เพราะลกูคา้ท่ีเข้ามาซือ้สินคา้หรือ
บรกิาร ไม่วา่ธรุกิจจะใหญ่เพียงใด ถา้ไม่สามารถขายสินคา้หรอืบรกิารใหแ้ก่ลกูคา้

2. การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) นวตักรรม
ใหม่ท่ีเกิดขึน้อย่างต่อเน่ือง ท าใหอ้งคก์ารตอ้งมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง การพฒันา
อย่างตอ่เน่ืองจะก่อใหเ้กิดโมเมนตมั(Momentum)

3. การมีส่วนร่วมจากพนักงาน (Employees..Innovation) พนักงาน
ทกุคน ทัง้พนกังานระดบัลา่ง และผูบ้รหิารในหน่วยงานจะตอ้งรว่มมือกนั



วัตถุประสงคข์อง TQM มดีังนี้
1. การลดตน้ทุนและการพฒันาคณุภาพสินคา้หรือบริการจะเป็นวตัถุประสงค์

เบือ้งตน้ในการด าเนินงานดา้นคณุภาพ เพ่ือการด ารงอยู่
2. สรา้งความพอใจและความซื่อสัตยข์องลูกคา้ เพราะลูกคา้เป็นบุคคลท่ีมี

ความส าคญัที่สดุส าหรบัปัจจบุนัและอนาคต ซึง่ธรุกิจจะตอ้งด าเนินงานในเชิงรุก
3. สรา้งความพึงพอใจในงาน และพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานใหเ้ขามี

ความมุ่งมั่นและทุ่มเทในการท างานของธรุกิจ
4. ประสิทธิภาพในการด าเนินงานและการเจริญเติบโตในอนาคต โดยมี

จดุมุ่งหมายเพื่อสรา้งองคก์ารคณุภาพโดยสมบรูณ์



ประโยชนข์อง TQM มีดงันี ้
1. ช่วยใหผู้บ้รหิารและองคก์ารสามารถรบัรูปั้ญหาของลกูคา้ และความตอ้งการ

ท่ีแทจ้ริงของตลาด เพื่อใหก้ารผลิตสินคา้และบริการตรงกับความตอ้งการตอบสนอง
ความพงึพอใจแก่ลกูคา้

2. ใหค้วามส าคญักบัระบบที่เรยีบง่ายและผลลพัธท์ี่ลดความสญูเสียและความ
สญูเปลา่ในการด าเนินงาน และการบรหิารตน้ทนุอย่างมีประสิทธิภาพ

3. พัฒนาระบบ ขัน้ตอน และการจดัเก็บขอ้มูลการท างาน ใหมี้ประสิทธิภาพ 
โปรง่ใสตรวจสอบได ้แกไ้ขง่าย ไม่เสียเวลากบังานท่ีไม่เพ่ิมคณุคา่ใหก้ับธรุกิจ

4. พนกังานมีส่วนรว่มในการดินเนินงาน การแกไ้ขปัญหา และการสรา้งรายได้
ของธรุกิจท าใหพ้นกังานมีความพงึพอใจในงาน

5. มุ่งพฒันาการด าเนินงานขององคก์ารใหมี้คณุภาพสงูสดุในทกุมติิ



5.5.1 ความหมายของการเพิม่ผลผลิต
การเพิ่มผลผลิต (Productivity) หมายถึง กระบวนการในการปฏิบตัิงาน

เพ่ือใหไ้ดส้ินคา้หรือบริการ หรืองานท่ีมีคณุภาพสอดคลอ้งกบัความต้องการของลกูคา้ 
ดว้ยวิธีการในการลดตน้ทนุลดการสญูเสียทกุรูปแบบ การใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า การ
ใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

การเพิม่ผลผลิตจะมคี าทีเ่กีย่วข้อง มีดงันี ้
1. ปัจจยัน าเขา้ (Input) หมายถึง ทรพัยากรขององคก์รท่ีจะตอ้งน าเขา้สู่

ระบบเพื่อใชใ้นผลิตหรือการแปรรูป ซึ่งโดยทั่วไปจะประกอบไปดว้ย แรงงาน เงินทุน 
วตัถดุิบ เครือ่งจกัร ท่ีดิน และขอ้มลูข่าวสาร

2. ผลผลิตที่ได ้(Output) หมายถึง สิ่งท่ีไดอ้อกมาเป็นรูปธรรม หรอืรบัรูไ้ด ้
ท่ีจดัท าขึน้หรอืผลิตขึน้โดยหน่วยงาน

3. ประสิทธิผล (Efficiency) หมายถึง ความสามารถการบรรลจุดุมุ่งหมาย
โดยใชท้รพัยากรต ่าสดุ คือ ใชว้ิธีการใหเ้กิดการจดัสรรทรพัยากรท่ีสิน้เปลืองนอ้ยท่ีสดุ



5.5.2 สาเหตุส าคัญของการเพิม่ผลผลิต
1. ทรพัยากรมีอยู่อย่างจ ากดั การเพิ่มผลผลิตจะเป็นเครื่องมือท่ีท าใหเ้รา

ใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดันัน้ ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ
2. การเพ่ิมผลผลิตเป็นเครื่องมือช่วยวางแผนทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต 

เช่น การก าหนดสดัส่วนของการผลิตท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของลกูคา้ เพื่อไม่ใหมี้
สว่นเกินซึง่ถือเป็นความสญูเปลา่ของทรพัยากร

3. การแข่งขนัสงูขึน้ หน่วยงาน บริษัท หรือองคก์รต่าง ๆ จะอยู่รอด และ
สามารถแข่งขนักบัคูแ่ข่งทัง้ในประเทศและตา่งประเทศได ้ซึง่องคก์รต่าง ๆ จะตอ้งมีการ
ปรบัปรุงและพฒันาตนเองอยู่เสมอและการเพิ่มผลผลิตก็เป็นแนวทางในการปรับปรุง
คณุภาพ และท าใหเ้กิดการลดตน้ทนุสามารถสูก้บัคูแ่ข่งได้



5.5.3 แนวคดิของการเพิม่ผลผลิต
1. แนวคิดทางดา้นวิทยาศาสตร ์เป็นการน าหลกัการจดัการแนวคิดทางวิ

ยาศาสตรข์องเฟรดเดอรร์กิ ดบับลิว เทเลอร์ (Frederick W. Tayler) มาใช ้กล่าวคือ 
การใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรในการผลิตอย่างคุม้ค่า ซึ่งอาจใชว้ิธีการลดต้นทุน ลด
การสญูเสีย ปรบัปรุงกระบวนการผลิต และมุ่งเนน้การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ

2. แนวคิดทางดา้นเศรษฐกิจและสงัคม คือ การเพิ่มผลผลิตจะเป็นเครื่อง
แสดงใหเ้ห็นถึงระดบัความส าเร็จของเป้าหมายพืน้ฐานท่ีจะน าไปสู่คณุภาพชีวิตและ
การท างานท่ีดีขึน้ของประชาชน ซึง่ไดแ้ก่

(1) การเพิ่มผลผลิตจึงเป็นเครื่องวัดความเจริญก้าวหน้าทาง
เศรษฐกิจและสงัคมไดเ้ป็นอย่างดี

(2) การเพิ่มผลผลิตยงัแสดงถึงความมีศกัยภาพในการด าเนินงาน
(3) การเพิ่มผลผลิตเป็นการพฒันาเศรษฐกิจใหม้ั่นคง ซึ่งจะส่งผลถึง

การพัฒนาประเทศชาติโดยการใชท้รพัยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดใหมี้ประสิทธิภาพและ
ก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ



5.5.4 วัตถุประสงคข์องการเพิม่ผลผลิต
อตุสาหกรรมผลิต ไม่ว่าจะเป็นอตุสาหกรรมขนาดเล็กหรอืใหญ่ก็ตาม จะ

พบว่า“วตัถุประสงคก์ารผลิต คือ การท าก าไรใหม้ากท่ีสดุโดยการยึดครองตลาดส่วน
ใหญ่ใหไ้ด ้และสามารถจ่ายเงินปันผลแก่ผูถื้อหุ้นให้ไดม้ากท่ีสุด” โดย เฮนรี่ ฟอรด์
(Henry Ford) ซึง่เป็นผูก่้อตัง้ บรษัิทฟอรด์มอเตอร์ ไดเ้ขียนหนงัสือไวใ้นปี ค.ศ. 1962 ท่ี
ช่ือ Today and Tomorrow

รูปที ่5.3 เฮนรี ่ฟอรด์ (Henry Ford) ผูก่้อตัง้บรษัิท ฟอรด์มอเตอร์



วตัถปุระสงคข์องการเพ่ิมผลผลิตขององคก์ารผูผ้ลิตควรยึดถือแนวทาง คือ
1. การสรา้งความพอใจใหแ้ก่ลกูคา้อย่างครบถว้นโดยการใหบ้รกิารที่ดแีก่ลกูคา้ 

เป็นจุดมุ่งหมายท่ีส าคญัของผูผ้ลิตโดยทั่วไป ซึ่งอาจจะหมายรวมถึง การติดสื่อสาร
ระหว่างลกูคา้กบัผูผ้ลิต

2. การมีก าไรที่เหมาะสมเพียงพอ การเพิ่มผลผลิตที่จะประสบความส าเร็จได้
นัน้ องคก์ารผลิตสินคา้ผูบ้รหิารจะมองตอ้งมีมมุมองใหม่ของการผลิตว่า “ก าไร”

3. การใชเ้งินทุนในการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการใชส้ินทรพัย์
ประเภททนุ เช่น การใชเ้ครือ่งจกัร เครือ่งมือ

4. การสรา้งความพอใจใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ องคก์ารผูผ้ลิตจะตอ้งเป็นผูท่ี้สรา้งความ
พงึพอใจท่ีแทจ้รงิแก่ผูถื้อหุน้

5. การใหร้างวลัตอบแทนแก่ผูม้ีส่วนรว่มอย่างเสมอภาค บคุคลผูม้ีส่วนรว่มใน
การเพิ่มผลผลิตจนท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเรจ็

6. การปฏิบตัิต่อผูส้่งมอบและลูกคา้อย่างยุติธรรม เป็นความสมัพนัธร์ะหว่าง 
“ผูส้ง่มอบ–ผูผ้ลิต–ลกูคา้”



5.5.5 ประโยชนข์องการเพิม่ผลผลิต
1. สินคา้หรอืบรกิารมีคณุภาพ
2. สรา้งความมั่นใจใหก้บัลกูคา้วา่จะไดร้บัสินคา้ หรอืบรกิารท่ีมีคณุภาพ
3. ตน้ทนุตอ่หน่วยลดต ่าลง
4. มีการใชว้ตัถดุิบอย่างคุม้คา่
5. มีก าไรเพิ่มมากขึน้ และเป็นการท าก าไรท่ียั่งยืน
6. สง่มอบสินคา้ และบรกิารไดท้นัตามความตอ้งการของลกูคา้
7. เกิดความปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน
8. ผูป้ฏิบตัิงานมีขวญัก าลงัใจในการท างาน
9. มีการผลิตท่ีมีการค านงึถึงสิ่งแวดลอ้ม
10. มีระบบการจดัการดา้นสิ่งแวดลอ้มที่ดีเป็นไปตามมาตรฐานสากล
11. ประชาชนมีความเช่ือมั่นในสินคา้และบรกิาร
12. ประเทศชาติมีการพฒันาและเกิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจ
13. มีความสามารถในการแข่งขนักบัสินคา้ตา่งประเทศ
14. มีสินคา้ท่ีไดม้าตรฐานสากล


	สไลด์ 1
	สไลด์ 2
	สไลด์ 3
	สไลด์ 4
	สไลด์ 5
	สไลด์ 6
	สไลด์ 7
	สไลด์ 8
	สไลด์ 9
	สไลด์ 10
	สไลด์ 11
	สไลด์ 12
	สไลด์ 13
	สไลด์ 14
	สไลด์ 15
	สไลด์ 16
	สไลด์ 17
	สไลด์ 18
	สไลด์ 19
	สไลด์ 20
	สไลด์ 21
	สไลด์ 22
	สไลด์ 23
	สไลด์ 24

