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คำสั่ง : ค้นคว้าข้อมูลการบริหารโครงการซอฟต์แวร์แล้วตอบคำถามดังต่อไปนี้ 
1. จากปรัชญาด้านการวางแผน ที่มีอยู่แตกต่างกันหลายแบบต่อไปนี้บางคนเป็นแบบ  “สารัตถกร  

(Minimalist)” คือกลุ่มที่คิดว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยู่เสมอ จึงไม่จำเป็นต้องวางแผนละเอียดมากนัก บางคน
ก็เป็นแบบ “นักประเพณีนิยม (Traditionalist)” คือกลุ่มที่คิดว่าการเขียนแบบแผนอย่างละเอียดจะช่วยให้งานเดิน
ไปได้ดี และบางคนเป็นแบบ “แอลจิลิสต์ (Agilist)” คือกลุ่มที่คิดว่าการวางแผนเป็นสิ่งที่สำคัญ หากแต่แผนการ
ดำเนินงานจะค่อยๆ ปรากฏขึ้นเมื่อได้เริ่มลงมือปฏิบัติจริง  จากปรัชญาข้างต้น ท่านคิดว่าท่านเป็นคนในแบบใด และ
จงให้เหตุผลสนับสนุนว่าคนแบบดังกล่าว จะทำให้โครงการสำเร็จได้ดีกว่าแบบอ่ืนๆ อย่างไร 
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2. หากท่านเป็นผู้บริหารโครงการซอฟต์แวร์ ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบต้องทำกิจกรรมทุกอย่างในการบริหาร 
โครงการ (Project Management) ท่านคิดว่าผู้บริหารโครงการควรมีหลักปฏิบัติอย่างไรกับประเด็นต่อไปนี้ ที่จะทำ
ให้การบริหารโครงการประสบความสำเร็จ 

       ก. ประเด็นเกี่ยวกับการประมาณการ 
       ข. ประเด็นเกี่ยวกับความเสี่ยง 
       ค. ประเด็นเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงความต้องการ 
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            3. การบริหารโครงการซอฟต์แวร์มีกิจกรรมที่เก่ียวข้องอยู่ 6 กิจกรรม  กิจกรรมใดท่ีผู้บริหารโครงการ 
ซอฟต์แวร์จะต้องดำเนินการตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดโครงการ 
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4. ในการดำเนินกิจกรรมของโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ขนาดเล็กโครงการหนึ่ง ได้มีการวางแผนช่วงการ 
วิเคราะห์และออกแบบระบบ ไว้อย่างคร่าวๆ ว่าใช้เวลารวมทั้งสิ้น  36  เดือน  (36 วัน)  ตามกำลังทรัพยากรบุคคลที่
มีอยู่ในองค์กรจงสร้างแผนตารางกิจกรรมที่ประกอบด้วย กิจกรรมต่าง ๆ เกี่ยวกับการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
เวลาของแต่ละกิจกรรม และลำดับกิจกรรมที่เกิดก่อนแต่ละกิจกรรมนั้น ๆ 
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5. จงอธิบายว่า Gantt Chart และ PERT/CPM มีความสำคัญอย่างไรต่อผู้บริหารโครงการซอฟต์แวร์ และ 
ทั้งสองเครื่องมือนี้มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันอย่างไร 
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             6. สมมติโครงการซอฟต์แวร์หนึ่งมีการแยกแยะการทำงานออกเป็น 9 กิจกรรมคือ กิจกรรม A ถึงกิจกรรม 
I  โดยแต่ละกิจกรรมมีเวลาการทำงานแตกต่างกัน รวมทั้งแต่ละกิจกรรมมีกิจกรรมที่ทำมาแล้วก่อนหน้า ดัง 
ตารางที่แสดงด้านล่าง 

 
 

                               ก. จงเขียน Gantt Chart  
                       ข. จงเขียนข่ายงานกิจกรรมหรือ PERT Diagram 
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              7. จากข่ายงานกิจกรรมต่อไปนี้ ที่ประกอบด้วยกิจกรรม A ถึงกิจกรรม G 

 
                        ก. จงหาเวลาเริ่มต้นเร็วที่สุด (Earliest Start: ES) และเวลาแล้วเสร็จเร็วที่สุด  
(Earliest Finish: EF) 
                        ข. จงหาเวลาเริ่มต้นช้าที่สุด (Latest Start: LS) และเวลาแล้วเสร็จชา้ที่สุด (Latest Finish: LF)  
                        ค. จงหาเวลาลอยตัวรวม (Total Float: TF) และเวลาลอยตัวอิสระ (Free Float: FF) 
                        ง. จงหาเวลาวิกฤต (Critical) พร้อมทั้งบอกด้วยว่ากิจกรรมใดบ้างอยู่บนวิถีวิกฤต 
                        จ. เวลาลอยตัวรวมและเวลาลอยตัวอิสระของกิจกรรม D ที่ได้จากการคำนวณมีค่าเป็นเท่าใด จง
อธิบายผลจากค่าทั้งสองของกิจกรรม D ว่ามีผลอย่างไรกับโครงการ 
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           8. จากตารางกิจกรรมต่อไปนี้ ที่มีข้อมูลเวลาที่ใช้ทำกิจกรรมจากการเร่งงาน และต้นทุนการเร่งรัดต่อวัน 

 
               จงหาว่าหากต้องการเร่งรัดการทำงานโครงการให้เสร็จเร็วขึ้นได้สูงสุด ต้องเร่งกิจกรรมใดบ้าง  
กิจกรรมและกี่วัน และต้นทุนการดำเนินงานรวมหลังจากเร่งงานแล้วเป็นเท่าใด ถ้าการดำเนินโครงการต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายวันละ 1,300 บาท 
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              9. จงอธิบายกระบวนการในการจัดการความเสี่ยงของโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ มาพอสังเขป 
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             10.หากรายการความเสี่ยงที่เป็นไปได้ใน Check List มีค่าคะแนนความเสี่ยงของสภาพการเกิดและ
คะแนนความเสี่ยงของผลกระทบ เป็นดังตารางด้านล่าง 

                               

                             ก. จงค ำนวณหำระดับควำมส ำคัญควำมเสี่ยง ของควำมเสี่ยงแต่ละรำยกำรใน Check List  
                      ข. ควำมเสี่ยงใดที่มีควำมส ำคัญที่ควรน ำไปวำงแผนควำมเสี่ยงเป็นล ำดับแรก และควำมเสี่ยงใดที่ 
ส ำคัญน้อยมำกอำจไม่จ ำเป็นต้องน ำไปวำงแผนควำมเสี่ยง 
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เวลาปฏิบัติงาน :   2 ชัว่โมง  

 



 


