
วินัยเด่น เน้นวิชาการ ความร่วมมือยั่งยืนนาน ภ
ายใต้

มาต
รฐา

นส
าก

ล

วิชา การซ่อมและบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์

ใบงาน
รหัสวิชา 21901-2004

แผนกวิชาเทคนิคคอมพิวเตอร์ ใช้เพ่ือการศึกษา ห้ามจ าหน่าย
วิทยาลัยเทคนิคชลบุรี

ครูผู้สอน
นายธงชัย  ชาบุดศรี
...............................................................
...............................................................



 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 2567            ระดับ : ปวช. 
สาขาวิชา : เทคโนโลยีสารสนเทศ 
รายวิชา :การซ่อมและบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์ 
งาน : การทำงานของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อินพุตเอาต์พุต 
รหัสวิชา : 21901-2004 

ใบสั่งงาน 
หน้าที ่

แผ่นที่ :1 

คำสั่ง::ตอบคำถามต่อไปนี้  
 1. อธิบายความหมายของคอมพิวเตอร์ 
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................... 
 
 2. คอมพิวเตอร์มีองค์ประกอบอะไรบ้าง 
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
 3. คอมพิวเตอร์เมนเฟรมกับซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ต่างกันอย่างไร 
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
 4. อธิบายลักษณะและความสามารถของสมาร์ทโฟน 
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
 5. ภายในหน่วยประมวลผลกลางประกอบด้วยส่วนสำคัญอะไรบ้าง 
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
 6. ขั้นตอนการทำคำสั่งของซีพียู ประกอบด้วยการทำงานกี่ข้ันตอน อะไรบ้าง
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
  



 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 2567            ระดับ : ปวช. 
สาขาวิชา : เทคโนโลยีสารสนเทศ 
รายวิชา :การซ่อมและบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์ 
งาน : การทำงานของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อินพุตเอาต์พุต 
รหัสวิชา : 21901-2004 

ใบสั่งงาน 
หน้าที ่

แผ่นที่ :1 

7. ยกตัวอย่างอุปกรณ์อินพุตมา 5 ตัวอย่าง 
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
8. ยกตัวอย่างอุปกรณ์เอาต์พุตมา 5 ตัวอย่าง 
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
เวลาปฏิบตัิ 2 ชั่วโมง  10 คะแนน 
 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 2567   ระดับ : ปวช. 
สาขาวิชา : เทคโนโลยีสารสนเทศ 
รายวิชา :การซ่อมและบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์ 
งาน : การทำงานของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อินพุตเอาต์พุต 
รหัสวิชา : 21901-2004 

ใบประเมินผล
การปฏบิัตงิาน 

หน้าที ่
แผ่นที่ : 1 

 

จุดประเมิน 
ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

1. สามารถระบหุลักการทำงานของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้ 
2. สามารถแยกอุปกรณ์อินพุตเอาต์พุตได้ 
3. อธิบายความหมายของคอมพิวเตอร์ได้ 
4. สามารถแยกประเภทของคอมพิวเตอร์ได้ 
5. สามารถอธิบายขั้นตอนการทำงานของคอมพิวเตอร์ได้ 

 
 

  

 

 



จุดประเมิน 
ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
ดีมาก ดี พอใช้ แก้ไข 

1. ความสวยงาม 

2. ความรับผิดชอบ 

3. ความปลอดภัย 

4. ความสะอาด 

 

     

เวลาเริ่ม      น.  เวลาเสรจ็       น.  รวม เวลา      ชม.      นาที 
สรุปผลการประเมิน 
                                                                                                ………………………………………………. 
                                                                                                              ผู้ประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 2567            ระดับ : ปวช. 
สาขาวิชา : เทคโนโลยีสารสนเทศ 
รายวิชา :การซ่อมและบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์ 
งาน : การเลือกซ้ืออุปกรณ์ 
รหัสวิชา : 21901-2004 

ใบสั่งงาน 
หน้าที ่

แผ่นที่ :2 

ตอนที ่2 ตอบคำถามต่อไปนี้  
1. สิ่งที่ต้องพิจารณาในการเลือกซ้ือซีพียู มีอะไรบ้าง 
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

  
2. อธิบายพอร์ตเชืิ่อมต่อของการ์ดแสดงผล ดังนี้ 
 - D-sub 
............................................................................................................................................................................................................  
  

 - DVI 
............................................................................................................................................................................................................  
 - HDMI 
............................................................................................................................................................................................................  
 - TV- Out 
............................................................................................................................................................................................................  
 
3. การ์ดแสดงผลสำหรับงานสำนักงานท่ัวไป ควรเลือกอย่างไร  
............................................................................................................................................................................................................  
 
4. คุณสมบัติ Dual Format ของไดรว์  DVD คือ  
............................................................................................................................................................................................................  
 
5. Wireless ADSL Router คืออุปกรณ์ลักษณะใด 
............................................................................................................................................................................................................  
 
 



 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 2567            ระดับ : ปวช. 
สาขาวิชา : เทคโนโลยีสารสนเทศ 
รายวิชา :การซ่อมและบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์ 
งาน : การเลือกซ้ืออุปกรณ์ 
รหัสวิชา : 21901-2004 

ใบสั่งงาน 
หน้าที ่

แผ่นที่ :2 

6. วิธีพิจารณาการซื้อเครื่องพิมพ์ จากหมึกพิมพ์อย่างไร 
............................................................................................................................................................................................................  
 
7. เครื่องพิมพ์แบบ Mutifunction มีลักษณะอย่างไร 
............................................................................................................................................................................................................  
 
8. คุณภาพของงานพิมพ์ขึ้นอยู่กับสิ่งใดบ้าง 
............................................................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................................................  
 
9. ยกตัวอย่างแบรนด์คอมพิวเตอร์ที่รู้จักมา 5 แบรนด์ 
............................................................................................................................................................................................................  
 
10. สิ่งที่ต้องพิจารณาในการเลือกซื้อเคส มีอะไรบ้าง 
............................................................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................................................  
เวลาปฏิบตัิ 2 ชั่วโมง  10 คะแนน 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 2567   ระดับ : ปวช. 
สาขาวิชา : เทคโนโลยีสารสนเทศ 
รายวิชา :การซ่อมและบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์ 
งาน : การเลือกซ้ืออุปกรณ์ 
รหัสวิชา : 21901-2004 

ใบประเมินผล
การปฏบิัตงิาน 

หน้าที ่
แผ่นที่ : 2 

 

จุดประเมิน 
ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

สามารถพิจารณาในการเลือกซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ได้ 
              สามารถอธิบายพอร์ตเชืิ่อมต่อของการ์ดแสดงผลได้ 

สามารถพิจารณาการซื้อเครื่องพิมพ์ ได้ 
สามารถแยกประเภทเครื่องพิมพ์ ได้ 
 

 

  

 

 

จุดประเมิน 
ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
ดีมาก ดี พอใช้ แก้ไข 

ความสวยงาม 

ความรับผิดชอบ 

ความปลอดภัย 

ความสะอาด 

 

     

เวลาเริ่ม      น.  เวลาเสรจ็       น.  รวม เวลา      ชม.      นาที 
สรุปผลการประเมิน 
                                                                                                ………………………………………………. 
                                                                                                              ผู้ประเมิน 

 

 

 

 



 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 2567            ระดับ : ปวช. 
สาขาวิชา : เทคโนโลยีสารสนเทศ 
รายวิชา :การซ่อมและบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์ 
งาน : ประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์  
รหัสวิชา : 21901-2004 

ใบสั่งงาน 
หน้าที ่

แผ่นที่ :3 

คำสั่งตอบคำถามต่อไปนี้  
1. บอกอุปกรณ์ที่จำเป็นจะต้องมีการประกอบเครื่อง 
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
2. ในการติดตั้งอุปกรณ์ต่างๆ มีข้อควรระวังอะไรบ้าง 
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
 
3. อธิบายขั้นตอนการประกอบเครื่อง ตั้งแต่ต้นจนจบขั้นตอน 
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
 
4. อธิบายขั้นตอนการติดตั้งชิปซีพียูเข้ากับซ็อกเก็ตบนเมนบอร์ด 
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
 
5. อธิบายขั้นตอนการติดตั้งแรมเข้ากับสล็อตบนเมนบอร์ด 
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
 



 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 2567            ระดับ : ปวช. 
สาขาวิชา : เทคโนโลยีสารสนเทศ 
รายวิชา :การซ่อมและบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์ 
งาน : ประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์  
รหัสวิชา : 21901-2004 

ใบสั่งงาน 
หน้าที ่

แผ่นที่ :3 

 
1. ............................................................................................................................................................................................... 
2. .............................................................................................................................................................................................. 
3. .............................................................................................................................................................................................. 
4. .............................................................................................................................................................................................. 
5. .............................................................................................................................................................................................. 
6. .............................................................................................................................................................................................. 
7. .............................................................................................................................................................................................. 
8. .............................................................................................................................................................................................. 
9. .............................................................................................................................................................................................. 
10. .............................................................................................................................................................................................. 
11. .............................................................................................................................................................................................. 
12. .............................................................................................................................................................................................. 

เวลาปฏิบตัิ 2 ชั่วโมง  10 คะแนน 
 
 

 



 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 2567   ระดับ : ปวช. 
สาขาวิชา : เทคโนโลยีสารสนเทศ 
รายวิชา :การซ่อมและบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์ 
งาน : ประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ 
รหัสวิชา : 21901-2004 

ใบประเมินผล
การปฏบิัตงิาน 

หน้าที ่
แผ่นที่ : 3 

 

จุดประเมิน 
ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

สามารถประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ ได้ 
              สามารถอธิบายส่วนประกอบภายในเมนบอร์ดได้ 

สามารถเชื่อมต่อสายภายในเมนบอร์ดได้ 
สามารถเลือกใช้อุปกรณ์ในการประกอบเครื่องคอมฯ ได้ 
 

 

  

 

 

จุดประเมิน 
ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
ดีมาก ดี พอใช้ แก้ไข 

ความสวยงาม 

ความรับผิดชอบ 

ความปลอดภัย 

ความสะอาด 

 

     

เวลาเริ่ม      น.  เวลาเสรจ็       น.  รวม เวลา      ชม.      นาที 
สรุปผลการประเมิน 
                                                                                                ………………………………………………. 
                                                                                                              ผู้ประเมิน 

 

 

 

 



 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 2567             
ระดับ : ปวช. 
สาขาวิชา : เทคโนโลยีสารสนเทศ 
รายวิชา :การซ่อมและบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์ 
งาน : กำหนดค่า BIOS   
รหัสวิชา : 21901-2004 

ใบสั่งงาน 
หน้าที ่

แผ่นที่ :4 

คำสั่งตอบคำถามต่อไปนี้  
 1. จงอธิบายความหมายของ BIOS (Basic Input/Output System) 
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................. 
 2. จงยกตัวอย่างรุ่นของ BIOS ที่มีใช้งานบนเครื่องคอมพิวเตอร์ในปัจจุบันมา 3 ชื่อ 
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................. 
 3. อธิบายภาพรวมการปรับแต่งค่าใน BIOS จากเมนู Main 
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................. 
 4. อธิบายภาพรวมการปรับแต่งค่าใน BIOS จากเมนู Advanced 
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................. 
 5. อธิบายภาพรวมการปรับแต่งค่าใน BIOS จากเมนู Power 
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................. 
 6. อธิบายภาพรวมการปรับแต่งค่าใน BIOS จากเมนู Boot 
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................. 
  



 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 2567             
ระดับ : ปวช. 
สาขาวิชา : เทคโนโลยีสารสนเทศ 
รายวิชา :การซ่อมและบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์ 
งาน : กำหนดค่า BIOS   
รหัสวิชา : 21901-2004 

ใบสั่งงาน 
หน้าที ่

แผ่นที่ :4 

7. จงเรียงลำดับอุปกรณ์สำหรับให้ระบบค้นหาในการบู๊ตเครื่อง เมื่อต้องการติดตั้ง Windows ใหม่ 
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................. 
 8. อธิบายภาพรวมการปรับแต่งค่าใน BIOS จากเมนู Exit 
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................. 
เวลาปฏิบตัิ 2 ชั่วโมง  10 คะแนน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 2567   ระดับ : ปวช. 
สาขาวิชา : เทคโนโลยีสารสนเทศ 
รายวิชา :การซ่อมและบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์ 
งาน : กำหนดค่า BIOS 
รหัสวิชา : 21901-2004 

ใบประเมินผล
การปฏบิัตงิาน 

หน้าที ่
แผ่นที่ : 3 

 

จุดประเมิน 
ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

สามารถกำหนดค่า BIOS ได้ 
              สามารถตรวจเช็คอุปกรณ์ต่อพ่วงจาก BIOS ได ้

สามารถปรับแต่ง BIOS ได้ 

สามารถปรับแต่งการ Boot จาก BIOS ได้ 
 

  

 

 

จุดประเมิน 
ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
ดีมาก ดี พอใช้ แก้ไข 

ความสวยงาม 

ความรับผิดชอบ 

ความปลอดภัย 

ความสะอาด 

 

     

เวลาเริ่ม      น.  เวลาเสรจ็       น.  รวม เวลา      ชม.      นาที 
สรุปผลการประเมิน 
                                                                                                ………………………………………………. 
                                                                                                              ผู้ประเมิน 

 

 

 

 

 



 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 2567             
ระดับ : ปวช. 
สาขาวิชา : เทคโนโลยีสารสนเทศ 
รายวิชา :การซ่อมและบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์ 
งาน : ติดตั้งระบบปฏิบัติการและโปรแกรมประยุกต์ 
รหัสวิชา : 21901-2004 

ใบสั่งงาน 
หน้าที ่

แผ่นที่ :5 

คำสั่งตอบคำถามต่อไปนี้ 
1. จงบอกรายละเอียดสเป็คเครื่องในเบื้องต้นสำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ที่จะติดตั้ง Windows 
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................. 
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................. 
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................. 

2. จงอธิบายรุ่นของ Windows   

•  Windows 11 

............................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................. 

...............................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................. 

 

• Windows 10 

............................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................. 

...............................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................. 

 



 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 2567             
ระดับ : ปวช. 
สาขาวิชา : เทคโนโลยีสารสนเทศ 
รายวิชา :การซ่อมและบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์ 
งาน : ติดตั้งระบบปฏิบัติการและโปรแกรมประยุกต์ 
รหัสวิชา : 21901-2004 

ใบสั่งงาน 
หน้าที ่

แผ่นที่ :5 

• Windows 8 

............................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................. 

...............................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................. 

 

• Windows 7 
............................................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................................. 
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................. 

 
3. โปรแกรมแอพพลิเคชั่นมีกี่ประเภท อะไรบ้าง จงอธิบาย 
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................. 
 
เวลาปฏิบตัิ 2 ชั่วโมง  10 คะแนน 
 

 

 

 

 



 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 2567   ระดับ : ปวช. 
สาขาวิชา : เทคโนโลยีสารสนเทศ 
รายวิชา :การซ่อมและบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์ 
งาน : ติดตั้งระบบปฏิบัติการและโปรแกรมประยุกต์ 
รหัสวิชา : 21901-2004 

ใบประเมินผล
การปฏบิัตงิาน 

หน้าที ่
แผ่นที่ : 4 

 

จุดประเมิน 
ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

สามารถติดตั้งระบบปฏิบัติการได้ 
สามารถติดต้ัง Device ให้กบัอุปกรณ์ได้ 

              สามารถเลือกใช้ระบบปฏิบัติการให้ตรงกับการใช้งานได้ 

สามารถตั้งค่าการทำงาน OS ใน control panel ได้ 
สามารถปรับแต่งการทำงานของระบบปฏิบัติการได้ 
สามารถติดต้ังโปรแกรมประยุกต์เพ่ือการใช้งานได้ 

 

  

 

 

จุดประเมิน 
ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
ดีมาก ดี พอใช้ แก้ไข 

ความสวยงาม 

ความรับผิดชอบ 

ความปลอดภัย 

ความสะอาด 

 

     

เวลาเริ่ม      น.  เวลาเสรจ็       น.  รวม เวลา      ชม.      นาที 
สรุปผลการประเมิน 
                                                                                                ………………………………………………. 
                                                                                                              ผู้ประเมิน 

 

 

 

 



 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 2567          
ระดับ : ปวช. 
สาขาวิชา : เทคโนโลยีสารสนเทศ 
รายวิชา :การซ่อมและบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์ 
งาน : การดูแล บำรุงรักษา และการปรับปรุงระบบ  
รหัสวิชา : 21901-2004 

ใบสั่งงาน 
หน้าที ่

แผ่นที่ :6 

คำสั่ง::ตอบคำถามต่อไปนี้ 

1. ความร้อนมีผลต่อคอมพิวเตอร์อย่างไร 
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................. 

 

2. ฝุ่นละอองมีผลต่อคอมพิวเตอร์อย่างไร 
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................. 

3. เมื่อมีการใช้งานฮาร์ดดิสก์ไปสักระยะ ฮาร์ดดิสก์จะมีการทำงานช้าลงเพราะเหตุใด และสามารถแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวได้อย่างไร 

...............................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................. 

 

4. จงอธิบายขั้นตอนในการตรวจสอบและลบไฟล์ที่ไม่ใช้ใน Windows 11 
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................. 

5. จงอธิบายขั้นตอนในการจัดระเบียบข้อมูลในฮาร์ดดิสก์ใน Windows 11 
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................. 

 

 



 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 2567          
ระดับ : ปวช. 
สาขาวิชา : เทคโนโลยีสารสนเทศ 
รายวิชา :การซ่อมและบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์ 
งาน : การดูแล บำรุงรักษา และการปรับปรุงระบบ  
รหัสวิชา : 21901-2004 

ใบสั่งงาน 
หน้าที ่

แผ่นที่ :6 

 

6. โปรแกรม Task Scheduler มีส่วนช่วยในการดูแลรักษาคอมพิวเตอร์อย่างไร 
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................. 
 
เวลาปฏิบตัิ 2 ชั่วโมง  10 คะแนน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 2567   ระดับ : ปวช. 
สาขาวิชา : เทคโนโลยีสารสนเทศ 
รายวิชา :การซ่อมและบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์ 
งาน : การดูแล บำรุงรักษา และการปรับปรุงระบบ 
รหัสวิชา : 21901-2004 

ใบประเมินผล
การปฏบิัตงิาน 

หน้าที ่
แผ่นที่ : 5 

 

จุดประเมิน 
ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

สามารถดูแล บำรุงรักษาเครื่องคอมฯได้ 
              สามารถปรับปรุง อัพเกรด การทำงานของระบบได้ 

สามารถเลือกใช้โปรแกรมที่ทันสมัยเหมาะกับงาน ได้ 
สามารถใช้โปรแกรม Task Scheduler ดูแลคอมฯได้ 
 

  

 

 

จุดประเมิน 
ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
ดีมาก ดี พอใช้ แก้ไข 

ความสวยงาม 

ความรับผิดชอบ 

ความปลอดภัย 

ความสะอาด 

 

     

เวลาเริ่ม      น.  เวลาเสรจ็       น.  รวม เวลา      ชม.      นาที 
สรุปผลการประเมิน 
                                                                                                ………………………………………………. 
                                                                                                              ผู้ประเมิน 

 

 

 

 

 



 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 2567             
ระดับ : ปวช. 
สาขาวิชา : เทคโนโลยีสารสนเทศ 
รายวิชา :การซ่อมและบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์ 
งาน : ตรวจและกำจัดไวรัส  
รหัสวิชา : 21901-2004 

ใบสั่งงาน 
หน้าที ่

แผ่นที่ :7 

คำสั่งตอบคำถามต่อไปนี้  
 
1. อธิบายการทำงานของไวรัสคอมพิวเตอร์ต่อไปนี้ 
ไวรัสมาโคร 
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................. 
ม้าโทรจัน 
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................. 

Worms 
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................. 

2. อธิบายตัวเลือกในการจัดการไวรัสคอมพิวเตอร์ของโปรแกรม Norton Antivirus ต่อไปนี้ 
Fix 
............................................................................................................................................................................................................. 

Ignore 
.............................................................................................................................................................................................................

Delete 
............................................................................................................................................................................................................. 
 
 

 
3. ยกตัวอย่างอาการของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ถูกสปายแวร์เล่นงานมา 5 ตัวอย่าง  



 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 2567             
ระดับ : ปวช. 
สาขาวิชา : เทคโนโลยีสารสนเทศ 
รายวิชา :การซ่อมและบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์ 
งาน : ตรวจและกำจัดไวรัส  
รหัสวิชา : 21901-2004 

ใบสั่งงาน 
หน้าที ่

แผ่นที่ :7 

...............................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................. 

 
4. บอกข้อแนะนำในการเปิดอีเมล์เพื่อป้องกันไวรัส  
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................. 

 
5. Firewall สามารถช่วยทำงานสิ่งใดได้บ้าง 
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................. 
 
เวลาปฏิบตัิ 2 ชั่วโมง  10 คะแนน 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 2567   ระดับ : ปวช. 
สาขาวิชา : เทคโนโลยีสารสนเทศ 
รายวิชา :การซ่อมและบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์ 
งาน : ตรวจและกำจัดไวรัส 
รหัสวิชา : 21901-2004 

ใบประเมินผล
การปฏบิัตงิาน 

หน้าที ่
แผ่นที่ : 6 

 

จุดประเมิน 
ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

สามารถอธิบายการทำงานของไวรัสคอมพิวเตอร์ได้ 
              สามารตรวจจับการทำงานของไวรัสคอมพิวเตอร์ได้ 

สามารถกำจัดไวรัสคอมพิวเตอร์ได้ 
สามารถใช้โปรแกรมกำจัดไวรัส ดูแลคอมฯได้ 

สามารถตั้งค่าโปรแกรมระบบ firewall ป้องกันไวรัสคอมฯได้ 
 

  

 

 

จุดประเมิน 
ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
ดีมาก ดี พอใช้ แก้ไข 

ความสวยงาม 

ความรับผิดชอบ 

ความปลอดภัย 

ความสะอาด 

 

     

เวลาเริ่ม      น.  เวลาเสรจ็       น.  รวม เวลา      ชม.      นาที 
สรุปผลการประเมิน 
                                                                                                ………………………………………………. 
                                                                                                              ผู้ประเมิน 

 

 

 

 



 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 2567          
ระดับ : ปวช. 
สาขาวิชา : เทคโนโลยีสารสนเทศ 
รายวิชา :การซ่อมและบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์ 
งาน : แก้ไขปัญหา Windows การสำรองและเรียกคืน
ข้อมูล 
รหัสวิชา : 21901-2004 

ใบสั่งงาน 
หน้าที ่

แผ่นที่ :8 

คำสั่งตอบคำถามต่อไปนี้  
 
1. เมื่อเกิดอาการโปรแกรมค้าง มีวิธีแก้ไขอย่างไร 
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................. 

 
2. อธิบายตัวเลือกของ Safe Mode ต่อไปนี้ 
Safe Mode with Command Prompt 
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................. 

Enable Boot Logging 
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................. 

Last Known Good Configuration 
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................. 

 
3. พาร์ติชั่นคืออะไร 
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................. 



 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 2567          
ระดับ : ปวช. 
สาขาวิชา : เทคโนโลยีสารสนเทศ 
รายวิชา :การซ่อมและบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์ 
งาน : แก้ไขปัญหา Windows การสำรองและเรียกคืน
ข้อมูล 
รหัสวิชา : 21901-2004 

ใบสั่งงาน 
หน้าที ่

แผ่นที่ :8 

 

 

4. อธิบายขั้นตอนการวิธีการใชงานเครื่องมือ Disk Defragmenter ใน Windows 
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................ 
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................ 
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................ 
 
เวลาปฏิบตัิ 2 ชั่วโมง  10 คะแนน 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 2567   ระดับ : ปวช. 
สาขาวิชา : เทคโนโลยีสารสนเทศ 
รายวิชา :การซ่อมและบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์ 
งาน : แก้ไขปัญหา Windows การสำรองและเรียกคืนข้อมูล 
รหัสวิชา : 21901-2004 

ใบประเมินผล
การปฏบิัตงิาน 

หน้าที ่
แผ่นที่ : 7 

 

จุดประเมิน 
ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

สามารถแก้ไขปัญหา windows ได้ 
              สามารสำรองข้อมูลในระบบได้ได้ 

สามารถเรียกคืนข้อมูลได้ 

สามารถเลือกใช้โปรแกรมในการแก้ไขปัญหา windows ได้ 

สามรถใชงานเครื่องมือ Disk Defragmenter ใน Windows ได้ 
 

  

 

 

จุดประเมิน 
ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
ดีมาก ดี พอใช้ แก้ไข 

ความสวยงาม 

ความรับผิดชอบ 

ความปลอดภัย 

ความสะอาด 

 

     

เวลาเริ่ม      น.  เวลาเสรจ็       น.  รวม เวลา      ชม.      นาที 
สรุปผลการประเมิน 
                                                                                                ………………………………………………. 
                                                                                                              ผู้ประเมิน 
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